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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

SIMPLE

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisd
(déle jen ,ZoEK").

Clanek 1
Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci SIMPLE (dale jen ,VSeobecné podminky” nebo ,VP*) upravuji podminky pro poskytovani verejné

dostupné predplacené mobilni hlasové sluZby elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné
uznavanych standardd na Gzemi Ceské republiky a s ni souvisejicich doplfikovych sluZeb, véetné sluZeb

s pridanou hodnotou, pod obchodni znackou SIMPLE (déle téz ,Sluzba“ nebo ,Sluzby“) a také provadéni

platebnich transakci zplsobem podle ¢lanku 12 téchto VEeobecnych podminek (dale jen jako ,Platebni

transakce*) spolecnosti Tesco Mobile CR s.r.0. se sidlem Vrovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10 - Vir$ovice,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204139, ICO:

291 47 506, DIC: CZ 291 47 506 (déle té7 jen ,Tesco Mobile®), a to na zakladé smlouvy o poskytovani

verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci SIMPLE (dale jen ,aéastnicka smlouva’, resp. ,Smlouva®“).

Mobilni sit: Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim verejné mobilni sité elektronickych komunikaci

operatora 02 Czech Republic a.s. (ICO: 60193 336, dale jen ,Mobilni sit*), pripadné smluvniho operatora

(napf. v rdmci roamingu, Mobilni sit a sité daldich smluvnich partnerd dale souhrnné jen jako ,Sité").

Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména

fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti pokryté Mobilni siti jsou vyznadeny

na mapée pokryti pfislusnym radiovym signalem. Mapa pokryti je k nahlédnuti na webovych strankach
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. - www.02.cz. Spoleénost Tesco Mobile nezaruduje, Ze v oblastech
vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem UcCastnik vzdy dosahne pripojeni k Siti.

Zakladni sluzba:

a) Predplacena mobilni hlasova sluzba umoznuijici prostfednictvim SIM karty SIMPLE, které je pfidéleno
telefonni Cislo, vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti a pfijimat telefonické hovory a dale
realizovat bezplatné tisfiové volani véetné lokalizace volajiciho.

b) Pfedplacena mobilni datova sluzba Internet v mobilu spocivajici ve zprostfedkovani pfistupu U¢astnika
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet na zaklade pridéleného telefonniho &isla; sluzba je uréena k
vyuziti v mobilnim telefonu.

Dopliikové sluzby:

a) SIMPLE Roaming - predplacena sluzba umoZnuijici vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb SIMPLE
v sitich smluvnich operator( v zahrani&i (roaming).

b) Dalsi aktuélné nabizené doplnikové sluzby jsou uvedeny v Ceniku SIMPLE nebo na webovych strankach
www.simple.cz.

Ugastnik a uzivatel: USastnikem se rozumf fyzické& nebo pravnické osoba, kterd uzaviela se spolednost

Tesco Mobile Smlouvu (dale jen ,a€astnik®) nebo o uzavreni této Smlouvy zada. Uzivatelem se rozumi

kazdy, kdo Sluzbu vyuziva (dale jen ,uZivatel®).

Smluvni podminky SIMPLE: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky SIMPLE® spolu s Cenikem SIMPLE. V pfipadech

stanovenych v § 63 ZoEK tvofi Smluvni podminky téz informace povinné poskytované dle § 63 odst. 1

ZoEK a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5 ZoEK. Spolec¢nost Tesco Mobile tyto dokumenty ucastnikovi

poskytne prfed uzavienim Smlouvy. Pokud to neni mozné, poskytne je neprodlené po sjednani Smlouvy

Ci jeji zmény a ucastnik souhlas s ni potvrdi prvnim vyuZzitim Sluzby, které se Smlouva &i jeji zména tyka.


http://www.o2.cz
http://www.simple.cz

17

Smlouva: Ugastnik i spoleénost Tesco Mobile berou na védomi, Ze neni-li pro konkrétni Sluzbu stanoveno
vyslovné jinak (napr. na balicku se SIM kartou SIMPLE), je Smlouva uzaviena okamzikem prvniho prihlaseni
SIM karty do Mobilni sité. Ugastnik se tim zavazuje dodrzovat Smiuvni podminky SIMPLE a névod na
uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni jehoz prostrednictvim jsou Sluzby uzivany. Smlouva
je téz uzaviena prenesenim disla k SIMPLE.

K pfeneseni &isla od jiného poskytovatele k SIMPLE je nutné, aby si U¢astnik pofidil SIM kartu se Sluzbou
SIMPLE a z této SIM karty podal Zadost o pfeneseni telefonniho ¢isla k Tesco Mobile, (a) odeslanim SMS
na Cislo 999 346 ve tvaru ,PRENOS XXXXXXXXXXX YYYYYYYYY kde XXXXXXXXXXX je ovéfovaci
kdd ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla (,OKU*) nebo Cislo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP*) ziskané od opoudténého poskytovatele a YYYYYYYYY je prendgené &islo (Udaje v SMS
jsou oddéleny mezerou), nebo (b) kontaktovanim zakaznické linky Tesco Mobile. Zadost o prenesent,
véetné dohody o dni, k némuz ma prenos telefonniho &isla k SIMPLE prob&hnout, je dale mozné podat
prostrednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni adresu zékaznického centra SIMPLE, tj. info@simple.cz
a/nebo zakaznici@simple.cz. Spoleénost Tesco Mobile je opravnéna pozadovat ovéreni totoznosti Ucastnika
pfed zpracovanim jeho zadosti. Jakmile spoleCnost Tesco Mobile obdrzi Uplnou zadost o preneseni,
informuje v SMS uU&astnika o datu, k némuz preneseni jim uzivaného telefonniho ¢isla k SIMPLE probéhne,
a do nasledujiciho pracovniho dne preda zadost opousténému poskytovateli Uéastnika. K ukonceni sluzby
u opousténého poskytovatele dojde nejpozdéji pocatkem tretiho (3.) pracovnino dne po predani Zadosti
(nebo pozdéjsi pracovni den, ktery si U¢astnik se spoleénosti Tesco Mobile sjednal jako den preneseni Cisla
k SIMPLE). Pokud spole¢nost Tesco Mobile obdrzi Uplnou Zadost o preneseni telefonniho &isla k SIMPLE
(v&etné OKU nebo CVOP) pozdé&ji nez &tvrty (4.) pracovni den pred skondenim smlouvy Udastnika s
opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla k SIMPLE sice dojde, ale neni zaru¢eno nepfrerusené
poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

Prenést &islo k SIMPLE Ize az do jednoho mésice po ukonceni smlouvy s opousténym poskytovatelem.

Clanek 2
Sparovani telefonniho &isla s platebni kartou jakoZto nezbytna podminka €erpani Sluzeb, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

2.1

Pro Cerpani Sluzeb je nezbytné, aby si U¢astnik po uzavfeni Smlouvy stahl do jim uzivaného koncového
telekomunikacniho zafizeni mobilni aplikaci SIMPLE (pro opera&ni systém Android je k dispozici v Google
Play, pro operacni systém iOS je k dispozici v Apple Store) a v této aplikaci si sparoval telefonni ¢islo
prifazené k SIM karté SIMPLE s jim uzivanou platebni kartou (,sparovana platebni karta“). Prostfednictvim
této sparované platebni karty budou nasledné hrazeny ceny uzivatelem Cerpanych Sluzeb. Tato povinnost
se nevztahuje natarify, u nichz je v Ceniku vyslovné uvedeno, Ze sparovani platebni karty neni podminkou
Serpani Sluzeb.

Pro stazeni mobilni aplikace SIMPLE a spéarovani telefonniho &isla s U¢astnikem uzivanou platebni kartou
je nezbytné, aby se koncové telekomunikacni zafizeni i¢astnika pfipojilo k siti Internet. Nema-li t¢astnik
k dispozici pfipojeni k siti Internet prostfednictvim jiné sité, je toto pfipojeni realizovano prostfednictvim
Mobilni sité. Za timto UCelem je Ucastnikovi, a to okamzikem prvniho pfipojeni koncového telekomunikacniho
zafizeni k siti Internet prostfednictvim Mobilni sité, aktivovan bali¢ek ,SIMPLE Internet na den®. Cena tohoto
balicku je v tomto pfipadé hrazena z bonusového (iniciacniho) kreditu, ktery je na SIM karté SIMPLE k
dispozici po jejim prvnim pfipojeni do Mobilni sité. Doba platnosti tohoto bonusového kreditu &ini sto
osmdesat (180) dnd od uzavieni Smlouvy.

Clanek 3
Prava a povinnosti spole¢nosti Tesco Mobile

3.1

Spole&nost Tesco Mobile se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby oddvodnéné pozadavky Gcastnika byly
uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a normami,

c) (odstrafiovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich spole¢nosti Tesco Mobile
co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky
mozné; stejné bude spoleénost Tesco Mobile postupovat i v pripadé, kdy je zavada zplsobena disledky
vy88i moci ve smyslu zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale
jen ,ob¢ansky zakonik®),

d) (reklamace) umoznit u¢astnikovi podavani reklamaci a hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb; Spole¢nost
Tesco Mobile ma v takovych pfipadech pravo ovéfit, zda zavada neni na koncovém telekomunika&nim
zarfizeni UCastnika,
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e) zvefejfiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym Ceskym telekomunikaénim tfadem (,ETU9)
parametry kvality poskytovanych Sluzeb.

3.2 Spole¢nost Tesco Mobile je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnéna zejména:

a) (maximalni délka hovoru) prerusit hovor po uplynuti 70 minut,

b) (stanoveni limitt) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému &asovému obdobi (napf. den, zUctovaci obdobi apod.),

c) (opatfeni fizeni provozu, ochrana Siti a Sluzeb) za Ucelem (i) pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisd ¢i z rozhodnuti vydanych na jejich zakladé (napf. blokovani stranek nepovolenych loterii), (ii)
zachovani integrity a bezpecnosti Siti, poskytovanych Sluzeb Ci koncovych zafizeni (napf. zamezeni
zneuziti Sluzby, které ohrozuje moznost jejiho Cerpani v garantované kvalité ostatnimi u¢astniky) nebo
(iii) zabranéni hrozicimu pretizeni Siti a zmirnéni jeho dopadd, bude-li s rovnocennymi kategoriemi
provozu nakladano stejné, monitorovat provoz Siti, analyzovat jej vhodnymi technickymi prostredky
a v rozsahu nezbytném k dosazeni zminénych Gcell uplatfiovat opatieni fizeni provozu; ta spocivaji
v prioritizaci datovych prenost urcité kategorie (napf. pro sluzby vyzadujici co nejmendi zpozdéni a
co nejvetsi pravidelnost dorucovani dat jako multimedialni prfenosy), zvySeni prodlevy Ci ztratovosti
datovych paketd, omezeni rychlosti pfipojeni nebo v blokovani, omezeni ¢i prerudeni pfistupu ke Sluzbég;
Spole¢nost Tesco Mobile je téZ v budoucnu opravnéna zavést pfimérena opatreni fizeni provozu sméruijici
k Gcinnému vyuzivani zdroji Siti, optimalizaci celkové kvality SluZeb nebo k dalsi ochrané Ucastnika,
Siti a SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a pouze za podminek transparentnosti, nediskriminace,
primérena opatreni a nezavislosti na konkrétnim obsahu i obchodnich cilech; opatfeni fizeni provozu
mohou u U¢astnika zpUsobit dUsledky v podobé& omezeni dostupnosti pfistupu ke Sluzbé &i snizeni jeji
kvality (napf. vyrazné prodlouzeni odezvy &i snizeni rychlosti stahovani i odesilani dat), takze nékteré
sluzby mohou fungovat pomaleji nebo viibec (zejm. aplikace vyZadujici plynuly pfenos velkého objemu
dat, hrani online her &i streaming videa); uplatnéni opatfeni fizeni provozu ani jejich dlsledky nejsou
porusenim Smlouvy ze strany spoleénosti Tesco Mobile; tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi
a osobnich Udajl Gcastnika, ledaze je zasah do této sféry nezbytny k pInéni povinnosti plynoucich
z pravnich predpist ¢i z rozhodnuti vydanych na jejich zékladé;

d) (objem dat) poskytovat doplfikovou sluzbu SIMPLE Internet v mobilu formou pridéleni datového objemu
na stanovenou dobu platnosti. Podminky Eerpani a navySovani datového objemu jsou uvedeny v Ceniku
SIMPLE. SluZzba neumozniuje pfipojeni typu P2P.

Clanek 4
Prava a povinnosti i¢astnika
41  Uastnik je opravnén zejména:

a) (uzivani Sluzeb) radne uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny,

b) (zfizeni, zména a rudeni SluZeb) poZadovat v rozsahu a zplsobem odpovidajicim t&mto VP zfizeni,
zmeény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb,

c) (reklamace) obracet se na spole¢nost Tesco Mobile s hlasenimi poruch a reklamacemi,

d) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,,pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako uzivateli. Bude li
ucastnik vyZzadovat od uZivatele za uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, miZe tak init pouze s predchozim pisemnym souhlasem spoleénosti Tesco
Mobile, ktery musi byt podepsan dvéma jednateli spolednosti Tesco Mobile. Opravnénym drzitelem
Ciselnych pridéla telefonnich Cisel, jejichZ prostiednictvim jsou Sluzby podle téchto VP poskytovany,
zUstava i v takovém piipadé spolecnost Tesco Mobile. Vyuzivani uvedenych &isel pro poskytovani
vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci UCastnikem, uzivatelem nebo tfeti osobou je zakazano.
Vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu je zakazano. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
v Siti jinymi subjekty bez uzavfené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakdzano. Nebude-li zadost
Ucastnika o souhlas ze strany spole¢nosti Tesco Mobile vyfizena nejpozdgji do Sesti (6) mésicl ode
dne jejiho doruceni, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V pfipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas
spole¢nosti Tesco Mobile je U¢astnik povinen nahradit spolecnosti Tesco Mobile v pIném rozsahu
pfipadné Skody, které poruSenim uvedené povinnosti vznikly,

e) (pravo nainformace) pozadat spole¢nost Tesco Mobile o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych
Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vySi dluzné &astky Ucastnika (Cerpani z tzv. Penézenky na drobné) &i
0 Udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. Spolecnost Tesco Mobile sdéli takové
informace pouze v pfipadé, Ze UCastnik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené
spole¢nosti Tesco Mobile pro poskytovani takovych informaci,

f) vyuZzivat v rdémci poskytovanych Sluzeb Sité smluvnich operéatorl (zejména v ramci roamingu) s vyjimkami
stanovenymi v téchto VP a v rozsahu stanoveném v Ceniku SIMPLE.



4.2

4.3

g) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele,
ktery ma se spolecnosti Tesco Mobile uzavrenou prislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni
zpoplatnéna a dojde k ni do dvaceti &tyf (24) hodin od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového
pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na webovych
strankach SIMPLE (www.simple.cz).

Ugastnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) v pripadé, Zze to SIM karta umoziiuje, chranit SIM kartu SIMPLE trvale PIN kddem; Uc¢astnik
je povinen zabezpecdit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou; Je-li PIN zadan 3x za sebou chybné, je
SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kédem; Je-li PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k
trvalému zablokovani SIM karty,

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité véetné SIM karty SIMPLE ani do t&chto zafizeni jakymkoli zplsobem
nezasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpisoby) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemdze negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoli jeji Casti ani
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim zavazku podle
tohoto ustanoveni mdze byt zejména uziti SIM karet SIMPLE v zafizenich, kterda umoziuji propojovani
hovorl zapocatych na telefonnich Gislech Gcastnikd jiného poskytovatele na telefonni &isla Géastnikd
SIMPLE nebo naopak (napr. GSM brany), a déle systematické umoZnéni komunikace G¢astnikim jednoho
poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Ucelem obchazeni existujicich smluv o propojent,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzby pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych
zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich standardizované technické pozadavky pro provoz v Sitich v
Ceské republice; nestandardné upravend nebo preprogramovana zatizeni (napt. s prepsanym IMEI
kédem) nemuseiji v Sitich fungovat,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢n& zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Sité,

f) (placeni cen za Sluzby) radné a vCas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich Cl. 5,
a to véetné& cen za uZiti siti smluvnich operéator(, a za Platebni transakce,

g) (ochrana adaijtl) chranit osobni a identifikadni Udaje Udastnikl a uzivatell, provozni, lokalizaéni Udaje a
dAvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani
Sluzby dozvédél,

h) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu spole¢nosti Tesco Mobile ze zavaZznych divodU
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
spole¢nosti Tesco Mobile,

i) (odpovédnost za pfipadné uzivatele) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuZiti Sluzby, se Smluvnimi
podminkami a jinymi ddleZitymi informacemi vydanymi spole¢nosti Tesco Mobile a tykajicimi se Sluzeb;
Ucastnik odpovida za Ukony této osoby pfi odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam,

i) (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu, balicku nebo marketingové akce;
zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zpray, (b) uzivani
vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoli jiného finan&niho ¢i jiného prospéchu ucastnika, popf.
tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor spoleCnosti Tesco Mobile, a (c) vyuzivani
vyhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani U¢astnika, za které se povazuje
objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za mésic (pocet jednotek se pomérné krati v pfipadé
kratsiho Uctovani konkrétni vyhody Ci ceny za bali¢ek, nez je zU&tovaci obdobi), ledaze Gcastnik podéa
uspokojivé vysvétleni, ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby.

Opatreni proti spoofingu

Zneuzitim SluZby je i pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni &islo nez Sluzby pouzité k volani.

Takovéto oznacovani odchozich volani (podvrzeni Cisla) je zakédzano, protoze predstira jinou identitu

volajiciho (tzv. spoofing). Vyplyva-li z dostupnych provoznich Gdajd, Ze se jedna o takto oznadené volani a

smeéruje na Cislo v Mobilni siti, je SIMPLE opravnén takové volani nespoijit nebo ¢islo volajiciho nezobrazit

volanému. Za spoofing se nepovazuje pripad, kdy:

a) Odchozi volani, které Udastnik uskuteéni, oznadi telefonnim &islem, které je opravnén uzivat na zakladé
pravomocného rozhodnuti Ufadu o pfidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, jemuz takové rozhodnuti Urfadu sveédci, a

b) operator Sité, z niz volani pochazi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist spojené
s umisténim takového d&isla v Siti

Tyto skutednosti vyludujici spoofing musi U&astnik pisemné dolozit SIMPLE aspo t¥i (3) pracovni dny

pfede dnem, od néhoz se takové volani nema povazovat za zneuziti Sluzby.



Clanek 5
Ceny a platebni podminky
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5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Ceniku SIMPLE: Cenik SIMPLE obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby
je dostupny nainternetovych strankach. Cenik SIMPLE upravuje zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifd a balickd.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni. Balicek pak predstavuje SluZbu a/nebo jejich soubor zpoplatnény jednou
cenou, a to za totoZnych podminek. Sou&asti tarifu i balicku mohou byt i sluZby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma®).

Povinnost hradit cenu za Sluzby, zplisob Ghrady ceny Sluzeb: U&astnik je povinen uhradit za poskytnuté
Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovenych v Ceniku SIMPLE platném v dobé poskytnuti Sluzby.
Ceny Sluzeb jsou hrazeny prostrednictvim platebni karty, ktera je v mobilni aplikaci SIMPLE sparovana
s danym telefonnim ¢&islem. U Sluzeb, u nichZ je to v Ceniku SIMPLE vyslovné uvedeno, je jejich cena
hrazena z platebni karty ihned (pfimo), tj. okamZikem jejich Eerpani (aktivace), splatnost ceny zbylych
SluZeb je pak odloZena, a to do okamziku, dokud celkova cena Sluzeb &erpanych s odloZenou splatnosti
nedosahne alespon 50 K¢& (padesati korun Ceskych) véetné dané z pfidané hodnoty, nejvyse vsak o tfi (3)
meésice od zahajeni Cerpani dané Sluzby. Nastane-li kterakoliv v téchto podminek, je cena téchto Sluzeb
rovnéz uhrazena prostrednictvim sparované platebni karty.

Penézenka na drobné: PenéZenka na drobné predstavuje moznost Ucastnika Cerpat SluZby (s vyjimkou
téch, u nichz je to v Ceniku SIMPLE vyslovné uvedeno, dale jen jako ,Sluzby hrazené z PenéZenky na
drobné®), a to s odloZenou splatnosti jejich ceny. Splatnost ceny téchto Sluzeb nastava ve chvili, kdy
celkova cena vSech Sluzeb Cerpanych s odloZzenou splatnosti ceny dosahne &i pfesahne 50 K (padesati
korun Ceskych) vCetné dané z pfidané hodnoty (,DPH®), nebo tfi (3) mésice po zahajeni erpani Sluzby,
podle toho, co nastane dfive. Celkova cena téchto Sluzeb je pak uhrazena prostrednictvim platebni karty
sparované s telefonnim &islem Uc¢astnika. V pfipadé, kdy celkova cena Sluzeb Cerpanych s odlozenou
splatnosti jejich ceny (Sluzby hrazené z Penézenky na drobné) dosahne Castky 95 K& (devadeséat pét
korun ¢eskych) véetné DPH (nebo tuto ¢astku presahne, déle souhrnné jen jako ,vyéerpani PenéZenky na
drobné”) je spolec¢nost Tesco Mobile opravnéna prerusit Ucastnikovi Cerpani odchozich Sluzeb (odchozi
volani, odesilani SMS a MMS, uskutecnovani datovych spojeni), a to s vyjimkou tisnovych sluzeb (volani
na tisfiové telefonni linky 150, 155, 156, 158 a 112).

K aktivaci PenéZenky na drobné dochazi okamzikem sparovani platebni karty uZivané Ucastnikem
s pfislusnym telefonnim Cislem SIMPLE.

Rozdil mezi ¢astkou 95 K¢ (devadesat pét korun Eeskych) a celkovou hodnotou Sluzeb &erpanych
s odlozenou splatnosti ceny (jejichZz cena doposud nebyla, v souladu s pravidly uvedenymi ve vété druhé
tohoto odstavce, uhrazena prostrfednictvim sparované platebni karty) se dale a v Ceniku SIMPLE oznacuje
také jen jako ,zlistatek Penézenky na drobné® Udaj o aktualinim z{statku PenéZenky na drobné Ggastnika
je uveden v mobilni aplikaci SIMPLE, tento Gdaj je v8ak jen orientaéni (a to zejména divodu ¢asového
zpozdéni pfi zaznamenavani zmén). V pripadé pochybnosti o vysi zlstatku PenéZenky na drobné, nebo
celkové hodnoté Sluzeb Cerpanych s odloZenou splatnosti ceny (jejichz cena doposud nebyla uhrazena
prostfednictvim sparované platebni karty) je rozhoduijici Udaj v Uctovacim systému Tesco Mobile.
kterd je Ucastnikdm k dispozici pfi prvnim prihlageni SIM karty SIMPLE do Mobilni sité. Bonusovy (incia¢ni)
kredit je tedy uréen na Uhradu ceny bali¢ku ,SIMPLE Internet na den, jehoz aktivace Uc¢astnikovi umozni
instalaci mobilni aplikace SIMPLE a v ni pak provedeni sparovani platebni karty uzivané u¢astnikem
s prislusnym telefonnim &islem. Doba platnosti Bonusového (iniciacniho) kreditu ¢ini sto osmdeséat dn(
(180 dn() od uzavieni Smlouvy. Bonusovy kredit je G¢astnik opravnén Cerpat pouze po dobu jeho platnosti,
uplynutim této doby se Bonusovy (iniciaéni) kredit povazuje za vycerpany. SpoleCnost Tesco Mobile
nevyplaci v takovém pripadeé zadnou nahradu. Bonusovy (iniciacni) kredit nelze vyplatit v penézich.

Clanek 6
Shromazd’ovani a uziti udaju o uéastnicich

6.1

6.2

6.3

Databaze Géastnikl: Spolecnost Tesco Mobile vede databazi Gcastnikl a uzivateld SIMPLE (déale
téZ ,Subjekt udaji“) obsahujici osobni a identifikadni Udaje a zpracovava provozni a lokalizaéni
Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,adaje“). Zasady zpracovani téchto Udajl jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdajd ktery je k dispozici na internetovych
strankach www.simple.cz/ochrana-udaju/.

Rozsah zpracovani idaju: Rozsah a podminky zpracovani jsou upraveny v Zasadach zpracovani osobnich
Udajd.

Sdileni adaji s dal$imi subjekty: Sdileni Gdajd s daldimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani
osobnich Gdaja.
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6.4

6.5

6.6

Ugastnicky seznam, informadni sluZba o telefonnich &islech: Subjekt Gidajé mé pravo rozhodnout, zda jeho
osobni nebo identifikacni Udaje maji byt uvedeny ve verejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich
Cislech nebo Ucastnickém seznamu, prokaze-li, ze je opravnénym Ucastnikem Sluzby poskytované na
prislusném telefonnim &isle SIMPLE. Pro tento Uc¢el jsou osobnimi Udaji jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydli$té, telefonni &islo Subjektu Gdajd a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby
dale adresa sidla podnikani, zatimco identifikaénimi Udaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby,
adresa sidla (popf. sidla organizacéni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Subjektu Uidajl a adresa
elektronické posty. Na zadost Subjektu Gidajd a v jejim rozsahu spolecnosti Tesco Mobile vyuZije uvedené
osobni nebo identifikacni Udaje v ramci viastni verfejné dostupné informacni sluzby o telefonnich Cislech
(pokud ji poskytuje), nebo Gdaje preda osobé, kterd ji pozada o predani Gdajd ke zverejnéni ve verejné
dostupné informaéni sluzbé& nebo U&astnickém seznamu. Zadost m{iZze Subjekt tidaji podat na formulafi.
,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach® dostupném na www.simple.cz. Opravu Udajd ve
verejné dostupné informadni sluzbé &i icastnickém seznamu lze provést pouze pfijejich nejblizsi redakei.
Monitorovani komunikace se spolec¢nosti Tesco Mobile: Monitorovani komunikace se spole¢nosti Tesco
Mobile je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich dajd.

Pravo na informace: Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tidaju.

Clanek 7
Reklamace
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7.2

7.3

7.4

7.5

Lhita pro podani reklamace: Reklamaci vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u spole¢nosti Tesco
Mobile (prostrednictvim chatu dostupného v mobilni aplikaci SIMPLE a/nebo zaslani e-mailu na kontaktni
adresu zakaznického centra SIMPLE, tj. zakaznici@simple.cz a/nebo info@simple.cz) bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny
Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté SluZby.

Reklamaci poskytované Sluzby je U¢astnik opravnén uplatnit u spolecnosti Tesco Mobile (prostrfednictvim
chatu dostupného v mobilni aplikaci SIMPLE a/nebo zaslani e-mailu na kontaktni adresu zékaznického
centra SIMPLE, tj. zakaznici@simple.cz a/nebo info@simple.cz) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do
dvou (2) mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Reklamaci vyrobnich vad (SIM karty) mQzZe Udastnik uplatnit prostfednictvim chatu dostupného v
mobilni aplikaci SIMPLE a/nebo zaslanim e-mailu na kontaktni adresu zakaznického centra SIMPLE, tj.
zakaznici@simple.cz a/nebo info@simple.cz.

Vyfizeni reklamace: Spole¢nost Tesco Mobile je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéeji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahraniCnim operatorem, je spole¢nost Tesco Mobile povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne jejiho dorudent.

Vraceni ¢astek: v pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do jednoho (1)
meésice od jejiho vyfizeni vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby, zbozi nebo &astky chybné
vyuctované, a to zaslanim ¢astky prfimo na bankovni Ucet, ke kterému je vydana sparovana platebni karta
uzivana ucastnikem.

Clanek 8
Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

Spole&nost Tesco Mobile je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,

a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecdnosti a integrity Sité v dlsledku pogkozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecénosti statu, epidemi,

c) (legislativni diivody) pokud k tomu bude povinna podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti
statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je-li divodné podezreni, Ze UCastnik nebo treti osoba prostrednictvim koncového
zafizeni U¢astnika zneuZivala nebo zneuZiva SluZeb nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mdze negativné
ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavazné poruduje prava dalsich
osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpUsobem neZ tim uvedenym ve VP,
resp. Ceniku SIMPLE,

e) (pfekroéeni limitu) pokud Uc¢astnik prekrocil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

Spolecnost Tesco Mobile je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb s vyjimkou tisfiového

volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definovany v ¢l. 1 VP,
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c) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici standardizované technické pozadavky pro provoz
v Ceské republice. Pistroj poskozujici Sité: Spolenost Tesco Mobile je na zakladé souhlasu CTU
opravnéna nepfripojit, odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak
zpUsobuje podkozeni Sité, Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych
okolnosti je spoleCnost Tesco Mobile po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
piistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

8.3  Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery spole¢nost
Tesco Mobile stanovi, obnovi spole¢nost Tesco Mobile poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.
Clanek 9

Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7
9.71

9.7.2

9.7.3

Zfizeni Sluzby: SluZba je zfizena okamZikem prvniho pfihlaseni SIM karty SIMPLE do Sité. Na bali¢ku
se SIM kartou mUze byt stanovena Ihdta, dokdy je nutné provést prvni prihlaseni SIM karty do Sité. Po
uplynuti této Ihdty neni spolecnost Tesco Mobile povinna Sluzbu zfidit.

Podani zadosti o0 zménu nastaveni Sluzeb: Zadost 0 zmé&nu nastaveni SluZeb se podava zplisobem a
za podminek stanovenych v Ceniku SIMPLE (zejména prostrfednictvim mobilni samoobsluhy SIMPLE)
nebo uvedenych na webovych strankach (www.simple.cz). Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje
vyZadované pro danou zménu a musi byt dostatecné urcita.

Schvaleni zadosti o zménu: SpoleCnost Tesco Mobile schvéli nebo odmitne zadost o zménu do péti (5)
pracovnich dnt od jejiho obdrzeni, pokud Ud¢astnik spini podminky, za nichz se zmény provadéji. Schvalenim
se rozumi provedeni pozadované zmeény.

Zména identifikaénich udaju: (¢astnik je povinen informovat spolecnost Tesco Mobile vZdy bez zbytedného
odkladu o0 zméné identifikacnich dajd, které Ucastnik spole¢nosti Tesco Mobile (v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb) sdélil.

Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dvanact (12) mésicl. Pokud Ucastnik
uhradi cenu Sluzeb (Sluzby) prostfednictvim sparované platebni karty, doba trvani Smlouvy se prodlouzi na
daldi dobu urditou v délce dvanacti (12) mésicl ode dne posledni Ghrady ceny Sluzeb (Sluzby). Nedojde-li
k tomu, Smlouva se po uplynuti doby urcité na zakladé zakona a v souladu s nim zméni na dobu neurd&itou
a spolecnost Tesco Mobile ma pravo Smlouvu vypovédét. Pokud se spolec¢nost Tesco Mobile rozhodne
tohoto svého prava vyuzit, doruci vypovéd’ formou SMS na telefonni ¢islo rusené Sluzby a Smlouva skondi
uplynutim vypovédni doby v délce dvou (2) tydnd od doruceni vypoveédi.

Ukonéeni, omezeni, preruseni Sluzby ze strany spole¢nosti Tesco Mobile: v pfipadé, ze Ucastnik porusi
ustanoveni Smluvnich podminek nebo neuhradi cenu Sluzeb (Sluzby) ihned (pfimo) prostfednictvim
sparované platebni karty pred uplynutim vy$e uvedené doby (12 mésict od uzavieni Smlouvy nebo od
posledni Uhrady ceny Sluzeb (Sluzby) prostfednictvim sparované platebni karty), mize mu spolecnost
Tesco Mobile prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani SluZzeb. Ukoncenim poskytovani Sluzeb je
ukon&ena i Smlouva. PFi chybném zadani kddu PUK plati, Ze UCastnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou
ucinnosti.

ZruSeni Sluzby ze strany Gcastnika:

(na zakladé zakona pfi jednostranné zméné Smlouvy) Podle § 63b ZoEK ,poskytovatel verejne dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (...) mdZe zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zpUsobem informoval U¢astnika o vedkerych zmé&nach smluvnich podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét
zévazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi.
Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po dorugeni oznameni. Ugastnik
ma pravo bezplatné vypoveédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v
pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 (Dle § 63 odst. 11 ZoEK m{ze Cesky telekomunikadni Grad ulozit
poskytovateli v tam stanovenych pripadech, aby proved! zménu smlouvy nebo jejiho zverejnéného navrhu.)
Spole¢nost Tesco Mobile informuje Uc¢astnika ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni ZoEK zpUsobem dle
Slanku 12 o zménach Smluvnich podminek, které mize provést v souladu s odst. 13.1. Vypovéd Smlouvy
bez preneseni Cisla se podava vracenim SIM karty dle odst. 9.7.3, pfi¢emz Sluzba bude zruSena dnem
doruceni SIM karty spolecnosti Tesco Mobile a jeji vraceni ma Ucinky uvedené v odstavci 9.7.3. Pokud
Ucastnik hodla prenést telefonni Cislo k jinému poskytovateli, musi postupovat dle odst. 9.8 téchto VP, v
takovém pfipadé bude Sluzba zruSena v terminu dle odst. 9.8 a za podminek tam uvedenych.
(vypovéd’ s pfenesenim €isla) iCastnik je opravnén pred uplynutim InGt podle odst. 5 tohoto ¢lanku (odst.
9.5) zrusit Sluzbu s prfenesenim Cisla postupem podle odst. 8 tohoto ¢lanku (odst. 9.8).

(vypovéd’ bez pfeneseni &isla) UCastnik je opravnén pred uplynutim Ih{t podle odst. 5 (odst. 9.5) tohoto
élanku zrusit Sluzbu rovnéz bez preneseni &isla, a to vracenim SIM karty ruSené SluZby v zasilce dorucené
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9.74

9.8

do zapsaného sidla spole¢nosti Tesco Mobile. To plati i v pfipadé, Ze je Zakladni sluzba (mobilni hlasova
sluzba SIMPLE) poskytovana spotrebiteli narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakuijici odchylkou
od plnéni uvedeného ve Smlouve. Vracenim SIM karty SIMPLE dochazi ke zruseni Sluzby.
(ukonéeni slozek balicku) Pokud je v ramci SIMPLE nabizena jako baliCek Zakladni sluzba (mobilni hlasova
sluzba SIMPLE) v kombinaci s dal$imi sluzbami i koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky
Ucastnik souCasneé sjedna, plati:
a) Ucastnici - spotrebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluZbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni ¢isla, je-li
to proveditelné) za stejnych podminek jako Zakladni sluZzbu a pred sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy
0 kazdé sluzbé tvofici balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik Ci neziskova organizace,
dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezfekly.
b) Pokud vznikne UCastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukongit kteroukoli slozku bali¢ku pro neplnéni
smluvnich zavazkU spolecnosti Tesco Mobile, ziské totéz pravo ke véem slozkam stejného bali¢ku.
c) I v bali¢ku plati zasada, Ze soucasné se Zakladni sluzbou zanikaji i doplfkové sluzby k ni sjednané.
Pfeneseni ¢isla od spolec¢nosti Tesco Mobile (SIMPLE): Pro preneseni ¢isla od spoleénosti Tesco Mobile
(Sluzby SIMPLE) je tfeba, aby ucastnik prejimajicimu poskytovateli v souladu s jeho smluvnimi podminkami
predal identifikator pro preneseni telefonniho &isla (viz dale), sjednal s prejimajicim poskytovatelem den
pfeneseni a na jeho zadost prokazal svoji totoznost. Jako identifikator slouzi ovéfovaci kéd UCastnika
(,OKU"), ktery spolednost Tesco Mobile vytvari k souvisejicimu telefonnimu Cislu na celou dobu trvani
Smlouvy a sdéluje jej U¢astnikovi v SMS na takové &islo pfi uzavieni Smlouvy nebo pozdéji na zakladé
z&dosti UCastnika podané prostrednictvim chatu v mobilni samoobsluze SIMPLE nebo prostrfednictvim
e-mailu na kontaktni adresu zakaznického centra SIMPLE (info@simple.cz nebo zakaznici@simple.
cz) obsahujici PUK. K preneseni Cisla dojde pocCatkem tretiho (3.) pracovniho dne poté, co spolecnost
Tesco Mobile obdrzi Zadost o pfeneseni telefonniho &isla prostrfednictvim prejimajiciho poskytovatele,
nebo pozd&jsi pracovni den, ktery tento poskytovatel v Zadosti oznami spolecnosti Tesco Mobile, a to
pokud je v Zadosti obsazen platny OKU . Z technickych ddvodd nelze &islo prenést v pripadé, Ze pred
dorucenim zé&dosti o preneseni prostrednictvim prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo
prerusena ve smyslu ¢l. 9. Pred prenesenim Cisla dojde v tyz den ke zru3eni Sluzby na prenaseném cisle
a k ukonceni Smlouvy, pokud jiz nezanikla dfive a pokud se UCastnik a spoleénost Tesco Mobile nedohodli
na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém &isle. Cislo Ize prenést aZ do jednoho mésice po
ukon&eni Smlouvy se spolecnosti Tesco Mobile o poskytovani sluzeb SIMPLE.

Clanek 10
Odpovédnost a nahrada Skody
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10.2

10.3

10.4

Vyjimky z odpovédnosti: Spolecnost Tesco Mobile neni povinna hradit U¢astnikovi, popf. uzivateli, nahradu

skutecné Skody ani uslého zisku, které vzniknou v ddsledku:

a) omezeni, pferuSeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo UdrZzby Sité Ci jeji Casti, popf. povahou pouzité
technologie,

¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kodd, identifikacnich klicd, PIN, PUK a v8ech
dal8ich kodU, které ma Gcastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim
(déle jen ,Kody*).

Odpovédnost spole¢nosti Tesco Mobile: v ostatnich pripadech, neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku

(odstavce 10.1), za Skodu spole¢nost Tesco Mobile odpovida do vySe trojnasobku prdmérné mésiéni platby

za Sluzby v kaZzdém jednotlivém piipadé. Dojde-li v ddsledku porudeni povinnosti spole¢nosti Tesco Mobile

pfi pfeneseni &isla ke zpozdéni Gi zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy

a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu Skody v &astce stanovené pravnim predpisem, a proto

limit odpovédnosti spolednosti Tesco Mobile dle predchozi véty odpovida alespon takové ¢astce. Detailni

informace o pauséalnich nahradach jsou zverejnény na www.simple.cz.

Odpovédnost téastnika: Udastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne spoleénosti Tesco Mobile v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U€astnik opak,

b) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitg,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské
republice nebo které nesplnuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zarizeni v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédh: Ucastnik odpovida za zneuziti SluZby, SIM karty, K&d& nebo telekomunikaéniho

koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou
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10.5

10.6

spolegnosti Tesco Mobile. Ugastnik je povinen v takovém pripadé platit cenu poskytnutych Sluzeb az
do doby, kdy bude spole¢nosti Tesco Mobile doru¢eno Ucastnikovo pisemné oznameni o zneuziti nebo
odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti €i odcizeni koncového nebo jiného zarizeni.

Tesco Mobile dle téchto VP poskytuje sluzby, které na Zadost uzivatele umoznuiji elektronicky v realném
Gase pfistupovat k mobilni komunika&ni siti a pfenaset v ni informace poskytnuté uzivatelem, zejména
sluzbu mobilniho internetového pfipojent, pfip. hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VolP,
VoWIFI). ProtoZe Tesco Mobile u téchto sluzeb nezahajuje prenos, nevoli pfijemce a neurcuje prenaseny
obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich sluZbach za informace
prenasené Ci zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s Tesco Mobile v téchto zalezitostech
Ize vyuZzit kontakty zverejnéné na portalu www.simple.cz.

Spole&nost Tesco Mobile neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Clanek 11
Pravo a soudni pfislusnost

111

1.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi pravnim
radem Ceské republiky.

Pravomoc CTU, soudd a mimosoudni feSeni sporii: Subjektem mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych
sporl mezi spoleénosti Tesco Mobile a G¢astnikem, popf. uZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd
upravenych témito VP nebo na jejich zakladé je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikadéni
Urad (www.ctu.cz) v rozsahu své plsobnosti podle ZoEK a v ostatnich oblastech Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné
ptisludny podle sidla spole&nosti Tesco Mobile. Ohledné pravomoci a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni
plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢lanku 12 téchto VSeobecnych
podminek a zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpist, je Ceska narodni
banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich se platebnich
sluzeb Ize také podat navrh na zahajeni fizeni pfed financnim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Clanek 12
Platebni transakce
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12.2

12.3

Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Vedle uZivani sluZeb elektronickych komunikacf

SIMPLE je Udastnik opravnén zadavat prostrednictvim Sité a technicky zplsobilého koncového zafizenf

(elektronické komunikadni zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodl penéznich prostiedkd na platebni Gcty

osob, které se spolecnosti Tesco Mobile uzaviely smlouvu o vedeni takovych G¢td (dale jen jako ,Partnefic)

postupem dle odst. 12.2 tohoto ¢lanku 12 VP. Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek se sluzby Platebnich
transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaZze z kontextu pouziti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim urcitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotext),

b) zaslani SMS ¢i MMS s uréenym Fetézcem znakd na zvlastni Gislo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

¢) potvrzenim prikazu na uréeném odkazu na webové Ci wapové strance uréené Partnerem,

(v8echny tyto kroky déle souhrnné jen jako ,Zadani pfikazu®).

Castka platebni transakce (1j. ¢astka, kterd ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce

prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotextovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle

poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strance.

Dalsi informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi dle odstavce 12.2 tohoto &lanku 12 mZe Udastnik hradit cenu zboZi a/nebo sluzeb

a/nebo cenu za pfistup na konkrétni akci ¢i udalosti a/nebo poskytovat penézité charitativni dary, a to

vzdy ve prospéch Partnerd nebo osob, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
spolecnosti Tesco Mobile a Partnery (Partnefi a tyto osoby jsou dale oznacovany jen jako ,,Obchodnici*).

U&astnik m(ize Platebni transakci rovnéz zaplatit &i navysit zalohu nebo predplacenou hodnotu (kredit)

u Obchodnika, ktery Ize nasledné pouzit k nakupu zboZi a/nebo sluzeb. Toto zboZi, resp. tyto sluzby,

mohou byt Ugastnikovi poskytnuty & dodany:

a) postou, kuryrem ¢i prevzaty osobné v provozovné Obchodnika, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostrednictvim elektronického komunikadniho zafizeni Udastnika, ale uzivany
jinym zptsobem (napf. SMS jizdenky, e vstupenky),

b)do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni (napf. vyzvanéci melodie).
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Postup pfi provadéni platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebnf
transakce. To plati i pokud Ugastnik umoZnil zadat prikaz k provedeni Platebni transakce (prostrednictvim
SIM karty SIMPLE) jiné osobé. Pfikaz k provedeni Platebni transakce je spolecnosti Tesco Mobile pfijat
okamzikem ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného odkladu odmitnut. Poté, co byl pfikaz
k provedeni Platebni transakce spolenosti Tesco Mobile pfijat, jiz Uastnik nem(ze svij platebni piikaz,
resp. souhlas s provedenim Platebni transakce, odvolat. Castka platebni transakce je hrazena s odlozenou
splatnosti ve smyslu odstavce 5.2 a 5.3 ¢lanku 5 téchto VSeobecnych podminek. Pfijetim platebniho
prikazu spolecnosti Tesco Mobile (nebyl-li bez zbyteéného odkladu odmitnut) se tedy (o ¢astku platebni
transakce, popf. o poplatky s ni spojené) snizi zUstatek tzv. Penézenky na drobné (viz odstavec 5.3 ¢lanku
5 téchto V3eobecnych podminek).

Préava a povinnosti Ugastnik{l a spole&nosti Tesco Mobile pfi provadéni Platebnich transakef se Fidi Smlouvou
a ob&anskym zakonikem.

Prevod prostiedkl: Spolecnost Tesco Mobile zajisti, aby pen&zni prostfedky byly pfipsany na platebni
Ucty prisludného Partnera nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od zadani piikazu k provedeni Platebni
transakce; Uprava Ih(t pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdégjsich predpist (déle jen ,zakon o platebnim styku“), se nepouZije. Spole¢nost Tesco Mobile
odpovida za nespravné provedenou transakci prislusnému Partnerovi.

Stanoveni limitd: Spolednost Tesco Mobile je opravné&na stanovit ve vztahu k Platebnim transakcim finanéni
limity, a to jak pro den, tak pro zUc¢tovaci obdobi, resp. i na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
V pfipadé prekroc¢eni financniho limitu je spole¢nost Tesco Mobile opravnéna provedeni Platebni transakce
odmitnout.

Informace o provedenych Platebnich transakcich: Informace o jim provedenych Platebnich transakcich
(resp. Platebnich transakcich, k nim? dal souhlas) jsou U&astnikovi k dispozici prostfednictvim zakaznického
centra SIMPLE (info@simple.cz a/nebo zakaznici@simple.cz). Pro fadné podani zadosti je nezbytné
doloZit, Ze je Zadatel UCastnikem ve vztahu k SIM kart& SIMPLE, iz se Zadost tyka.

Ochrana Ug&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu komunikaéniho zafizeni: Ugastnik je povinen
pfijmout veskera pfimérena opatreni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadée odcizeni
&i ztraty elektronického komunikadniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit
spoleCnosti Tesco Mobile. Oznameni Ize ucinit kdykoliv, a to ohlasenim na zakaznické centrum SIMPLE
(info@simple.cz a/nebo zakaznici@simple.cz), pficemz na jeho zakladé bude zablokovano uskutechovani
Platebnich transakei i poskytovani Sluzeb. Porugeni této povinnosti Uastnikem je povaZzovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany Uéastnika.

1210 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: U¢astnik je povinen podat pfipadnou reklamaci provedent

1211

Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 12.2 tohoto ¢lanku 12 hovor nebyl uskutecnén, SMS/MMS nebyla
odeslana, vyuctovana délka &i pocet hovord/jednotek neodpovidé provoznim Udajim Ustiedny, pikaz byl
zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, jehoz ztrata/odcizeni byla
spoleénosti Tesco Mobile nahla$ena v souladu se Smlouvou, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci
atp.) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvou (2) mésict ode dne podani prikazu k Platebni
transakci, a to postupem uvedenym v ¢lanku 7 téchto VSeobecnych podminek. Ustanoveni odstavce 14.2
Slanku 14 t&chto V8eobecnych podminek se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti IhGty
pro uplatnéni reklamace uvedené v tomto odstavci se méa za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry odpovidajicimi s tim souvisejicim sniZzenim zUstatku Pen&zenky na drobné. Spolecnost Tesco
Mobile nenese dikazni bifemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1zékona
o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za thradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostrednictvim ztraceného &i odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni v ramci Sluzeb
do &astky odpovidajici 50 eurfim. Pokud véak Ugastnik ztratu zplsobil svym podvodnym jednénim, nebo tim, Ze
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu.
Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakef realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikadéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Udastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni podle odstavce 12.9 tohoto ¢lanku 12.

1212 Ugastnik je povinen zaplatit spolenosti Tesco Mobile poplatky za provedeni Platebnich transakci ve

vysi stanovené v Ceniku ke dni zadani piikazu k provedeni Platebni transakce. Ugastnik, ktery dal piikaz
k provedeni Platebni transakce, souhlasi s Uhradou ¢astky Platebni transakce (v&etné poplatkd za
provedeni Platebni transakce) v souladu s témito VSeobecnymi podminkami (j. jejich Uhradou s odloZenou
splatnosti). Podani reklamace dle odstavce 12.8 tohoto ¢lanku 12 VP nema odkladny Ucinek.

12.13 Odpovédnost za objednané zbozi a/nebo sluzby: SpoleCnost Tesco Mobile nenese odpoveédnost za vady

zboZi a/nebo sluZeb jejich cena byla uhrazena prostfednictvim Platebni transakce. Udastnik je opravnén
naroky z takovych vad, resp. z neposkytnuti sluzeb radné a v€as &i z nedodani zboZi uplatfiovat pouze
pfimo u dotéeného Obchodnika.
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Clanek 13
Dorucovani zprav
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13.2

13.3

13.4

ZpUlsoby komunikace: Udastnik bere na védomi, Ze spolednost Tesco Mobile je opravnéna dorucovat
veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi sdéleni (dale jen ,zpravy®) formou SMS, MMS nebo
volani na telefonni Cislo Sluzby, popf. na kontaktni adresy poskytnuté UCastnikem.

Doruéeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou
ucastnikem; za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem
nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se UCastnik o jejim uloZeni nedozvédél,
nebo ktera byla vracena spolecnosti Tesco Mobile jako nedoruditelna,

c) dorucena elektronicky, zejména formou e mailu, SMS, MMS, nebo vloZena do informacéniho systému
spole¢nosti Tesco Mobile (pro Sluzby SIMPLE) za G¢elem zpfistupnéni i¢astnik@im; za doruceni zpravy se
v pfipadé zaslani zpravy formou SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana,

d) v pfipadé hlasového volani se za doruc¢eni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové
schranky ucastnika provozované spolecnosti Tesco Mobile nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz
mezi nimi ubéhlo alespof Sest (6) hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na &islo,
na kterém pravé dochazi ke zneuZzivani Sluzeb, které znemoZznuje dovolani,

e) dorucena jinym zplsobem uréenym v pfisludném ustanoveni t&chto VP,

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani elektronické zpravy &i vyzvednuti zpravy

ucastnikem (elektronicky Ucet) je zaznamenano v systému spolecnosti Tesco Mobile. Pokud dochazi k

zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na Zzadost Uc€astnika, ktery timto dava souhlas k zasilani

e-mailu bez zabezpeceni.

Pokud k uzavieni nebo zméné Smlouvy doslo mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostredk

komunikace na dalku, spole¢nost Tesco Mobile zaSle U¢astnikovi potvrzeni formou SMS.

Clanek 14
Spolecna, prechodna a zavére¢na ustanoveni

141

14.2

14.3

14.4

Smluvni podminky a jejich zmény: Spolecnost Tesco Mobile je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé
dokumenty tvorici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacénich
podminek na své strané& nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z dGvodu
zmény obecné zavaznych pravnich predpisd. Spole¢nost Tesco Mobile je povinna oznamit c¢astnikovi
informace o zménach Smluvnich podminek, a to podle ¢lanku 9.7.1 a 13 Spole¢nost Tesco Mobile je
opravnéna ménit Smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:
a) ceny Sluzeb,

) zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb,
c) zplsob a podminky plateb za Sluzby,
d) rozsah prav a povinnosti Tesco Mobile a U¢astnika,
e) zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb,
f) zmény Sluzby,
g) odpovédnost za Skodu,
h) doba trvani Smlouvy a podminky, vy$e Ghrad a zpUsob ukonéeni Smlouvy,
i) zplsob dorucovani Ucastnikovi,
j) vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim,
k) platebni transakce,
) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu,
m) zpracovani UdaJu
n) rozsah moznych jednostrannych zmén Smiouvy &i Sluzby ze strany spole¢nosti Tesco Mobile a zplsob

jejich oznameni Ugastnikovi.

P¥i pochybnostech rozhoduji systémy spoleé¢nosti Tesco Mobile: Pri pochybnostech o tom, zda byla sluzba
poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické zpravy, vyzvednuti &i nacteni dané polozky v
systému spolecnosti Tesco Mobile, zprava apod.) proveden, je rozhoduijici vypis z provozu Ustfedny nebo
systému spolecnost Tesco Mobile nebo pfislusného roamingového operatora.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvorici Smluvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které
jsou prilohami a sou¢astmi téchto dokumentl. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici
na vyzadani prostrednictvim zakaznického centra SIMPLE (info@simple.cz a/nebo zakaznici@simple.cz)
a na webovych strankach (www.simple.cz).
Tyto VP nabyvaji u€innosti dnem 1. 7. 2025.
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