Tesco Mobile CR s.ro., se sidlem VrSovicka 1527/68b, Praha 10
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www.simple.cz "

Shrnuti smlouvy Balicek SIMPLE 2

Toto shrnuti smlouvy:
- uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, tak jak to vyzaduji pravni predpisy EU', a
- poméaha Ucastnikdm porovnat réizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v dalsich smiuvnich dokumentech, zejména ve Véeobec-
nych podminkach pro poskytovani verejne dostupnych sluzeb el. komunikaci SIMPLE a Ceniku SIMPLE,
které jsou dostupné na webovych strankach www.simple.cz.

SLUZBA

Sluzba mobilni volani a SMS:

- Balicek SIMPLE 2 (déle jen jako ,,Bali¢ek®) obsahuje 60 volnych minut a 60 volnych SMS pro pouziti
na telefonni &isla Uastnikd poskytovatelli sluZeb el. komunikaci v CR, a déle v roamingu v rdmci Zény
1 (zemé Evropské unie a staty Evropského hospodarského prostoru). Volné jednotky neni mozné
uplatnit na volani / odesilani SMS na telefonni Cisla se zvlastni sazbou.

— Zakladni tarif pak umoznuje uskutecnovat dalsi volani a odesilani SMS a MMS (nad ramec volnych
minut a SMS) z CR na telefonni &isla Udastnikd poskytovatell sluZeb el. komunikaci v CR a ddle v roa-
mingu v ramci Zény 1 (zemée Evropskeé unie a staty Evropského hospodarského prostoru). Zakladni
tarif neobsahuje volné jednotky.

Sluzba mobilni internetové pripojeni:

— Bali¢ek dale umozriuje uskutedriovat datové prenosy (stahovat a odesilat data) v ramci CR a déle
vV roamingu v ramci Zoény 1, a to az do vycerpani datového objemu 8 GB dat (,zakladni objem dat”). Po
vyCerpani zakladniho objemu dat dochazi dalSim pripojeni k siti internet k automatickému navysSeni
objemu dat za jednotkovou cenu (viz Cast ,,Cena“), ledaze automatické navysovani objemu dat vypne-
te nebo byl vyCerpan limit pro Cerpani sluzeb s odlozenou splatnosti ceny a prislusna castka doposud
nebyla Ucastnikem uhrazena.

— Narok na Cerpani zakladniho datoveho objemu i automaticky navyseného datového objemu v ramci
Balicku zanika (a to bez nahrady) (a) uplynutim doby platnosti Balicku, (b) pferusenim poskytovani
sluzeb na SIM karteé a/nebo (c) aktivaci jiného balicku se zakladnim objemem dat (okamzikem aktiva-
ce takoveho dochéazi k automatické deaktivaci BaliCku).

Doba platnosti Bali¢ku je 30 dnii od jeho aktivace nebo (posledniho) obnoveni. Nejsou-li Baliek &i jeho
obnova v dobé¢ jeho platnosti zruseny, dochazi po skonceni dosavadni doby jeho platnosti k jeho automa-
tickému obnoveni na stejné obdobi. Nejsou-li v okamziku, kdy dochazi k automatické obnove BaliCku na
UcCtu, k némuz je vydana platebni karta sparovana s danou SIM kartou, dostatecné financni prostredky;,
k obnové Balicku dojde aZ po pfiméreném navyseni financnich prostfedkd na Uctu, k némuz je vydéana
sparovana platebni karta. K obnové Balicku téZ nemUze dojit, dokud je poskytovani sluZzeb na SIM karté
preruseno.

1

Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi Evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321,17.12. 2018, s. 36).
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= Cerpani sluzeb v zahrani¢i
- se UCtuje se dle cen platnych v ramci dané roamingoveé zony. Pokud pri Cerpani dat v roamingu v ramci
Z6ny 1 Ucastnik prekrodi limit stanoveny narizenim Komise EU ¢. 2016/2286, mizZe spole¢nost Tesco
Mobile za data Cerpana nad tento limit UCtovat priplatek v maximalni vysi dle uvedeného narizeni, tj.
0d1.1.2023 0,0443 K& bez DPH (0,0536 K¢ s DPH) za 1 MB. Jednotka pro uctovani priplatku je 1 kB.

= Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostredky napravy

-V zavislosti na technologii aktualniho pripojeni k siti internet je odhadovana maximalni a inzerova-
na rychlost stahovani/odesilani dat v Mb/s pro technologii 2G-EDGE: 0,2/0,1 Mb/s, 3G-ESPA+:
42/5,76 Mb/s, 4G-LTE: 42/21 Mb/s, 4G-LTE Advanced: 42/21 Mb/s a 5G: 150/50 Mb/s.

— Rozdil mezi uvedenymi a rediné dosahovanymi parametry kvality sluzby mohou zpUsobit vnéjsi ome-
zujici faktory jako uzivana technologie a Uroven pokryti signalem, zafizeni pouzité k pripojeni a jeho
poloha, vykon vysilace, frekvencni pasmo, cesta Sireni signalu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice
uzivateli ¢i u roamingu opatreni operatora zahranicni sité.

— Pokles rychlosti stahovani i odesilani dat pod 25 %o inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi
nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo aspon pétkrat béhem 60 minut, a to pokazdé po souvislou
dobu delsi nez 2 minuty (velk& opakujici se odchylka), mize mit za nasledek zpomaleni az zastaveni
pristupu k internetu. To se projevi napr. zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozlisent,
delSi dobou odezvy, pozdgjsi aktualizaci ¢i delSim nacitanim nebo odesilanim dat aplikacemi a sluzba-
mi, nejhdre az jejich nefunkénosti.

-V dobétrvani velké odchylky je treba ji ohlasit jako poruchu prostrednictvim chatu dostupného v mo-
bilni aplikaci SIMPLE nebo prostrednictvim e-mailu zaslaného na adresu zakaznici@simple.cz a na-
sledné co nejdrive, nejpozdéji vSak do 2 mésict od jejino vyskytu, podat reklamaci na poskytovanou
sluzbu. Bylo-li sluzbu kvl jeji vadé mozné vyuzit jen Gastecné &i vibec, snizi spole¢nost Tesco Mobile
priméereng, v rozsahu vady, cenu BaliCku nebo cenu za dokoupeni dalsiho objemu dat nebo po doho-
dé s ucastnikem a je-li to technicky mozné vadu odstrani Ci zajisti nahradni poskytnuti sluzby pristupu
K internetu. Je-li vada neodstranitelna, maji Ucastnik i spolecnost Tesco Mobile pravo odstoupit od
Ucastnické smlouvy doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané do 30 dnd od dorudeni
vyrizeni reklamace Ucastnikovi.

CENA

(vSechny ceny jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty)

- Cena bali¢ku SIMPLE 2 je 299 K& / 30 dnl; cena automatického navyseni objemu dat - 69 K& /1 GB
(UCtuje se pri zahajeni jeho Cerpani). Cenu Balicku je nutné uhradit ihned (v okamziku aktivace) pro-
stfednictvim platebni karty (Uhrada ceny nema odlozenou splatnost). Automatické obnoveni je pak
vzdy hrazeno prostrednictvim platebni karty do okamziku, dokud celkova vyse sluzeb Cerpanych s od-
lozenou splatnosti nedosahne castky 50 K¢ vE. DPH.

- Ceny sluzeb dle Zakladniho tarifu se UCtuji dle objemu Cerpanych jednotek, a to z platebni karty sparo-
vané s danou SIM kartou, a to s odlozenou splatnosti (viz vyse). V ramci CR a v roamingu v ramci zony
EU stoji odeslani MMS 5,00 KC / 1 MMS.

- PoskytovanidalSich volitelnych sluzeb se fidi aktualnim Cenikem SIMPLE (napr. volani v ramciroamingu),
pravidla kratkodobych marketingovych akci jsou pak uvedeny na webovych strankach www.simple.cz.
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FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tesco Mobile umozriuje svym Ucastnikdm vyuzivat O2 linku pro neslysici a nevidomé i nabidku pristrojd

O2 pro handicapované:

- 02 linka pro neslysici a nevidomeé: registrovany uzivatel kontaktuje O2 nékterym z komunikacnich ka-
nald: 800 142 142 (slysici vaci neslysicimu), 800 147 147 (fax), 720 002 282 (SMS), neslysici@02.cz
(e-mail), ICQ 593 439 364, O2hovorproneslysici (Skype), www.o2linkaproneslysici.cz (02 chat). Ope-
rator telefonicky pro uzivatele vyfridi jeho pozadavky. Sluzba je v ramci CR poskytovana bezplatnée, dalsi
informace na www.o2linkaproneslysici.cz.

- Pristroje pro handicapované: je mozné vyuzit nabidku O2 na koupi zviaStnich pristrojd viz stranka
https:/www.02.cz/telefony-a-zarizeni/.

Informace pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63 odst. 1
zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Datum vytvoreni: 28. 2. 2023

1. Poskytovatel

Tesco Mobile CR s.r.0., ICO 29147506, se sidlem Vrdovicka 1527/68Db, Vrdovice, 100 00 Praha 10 (,Tesco
Mobile*)

Zakaznické centrum je dostupné prostrednictvim chatu dostupného v mobilni aplikaci SIMPLE a/nebo
zaslani e-mailu na kontaktni adresu zakaznického centra SIMPLE, tj. zakaznici@simple.cz a/nebo
info@simple.cz). Telefon na zékaznickou linku: 84111 22 55

2. Produkt a jeho hlavni viastnosti

Tesco Mobile poskytuje v ramci SIMPLE sluzby elektronickych komunikaci - volani na telefonni &isla
v pevné ¢i mobilni siti a mobilni internetové pripojeni. Sluzby SIMPLE jsou poskytovany prostrednictvim
verejné mobilni sité elektronickych komunikaci operatora O2 Czech Republic a.s., pfipadné jeho smluv-
niho operatora (napr. v ramci roamingu). Popis produktd, tvoricich aktualni nabidku sluzeb SIMPLE, je
obsazen v souvisejicim shrnuti smlouvy, poskytnutém spolu s timto dokumentem (,Shrnuti®), viz jeho ka-
pitola ,sluzba’. Shrnuti tvori nedilnou sou¢ast tohoto dokumentu.

2.1. Parametry kvality sluzby

SLUZBA MOBILNI VOLANI A SMS

- Neni nabizena zadna minimalni Uroven kvality sluzby.

SLUZBA MOBILNI INTERNETOVE PRIPOJEN

- Viz Shrnuti, zejm. kapitola ,rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy”.

Rozdil mezi uvedenymi a reainé dosahovanymi parametry kvality sluzby (napr. odhadovanou maximalni
a aktualné dosazenou rychlosti) mohou zpsobit vnéjsi omezujici faktory jako uzivané technologie a Uro-
ven pokryti signalem, zarizeni pouzité k pripojeni a jeho poloha, vykon vysilace, frekvencni pasmo, cesta
Sifeni signalu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice uzivateli i u roamingu opatreni operatora zahranicni
site.

Dopad stanovenych parametrii kvality sluzby internetového pfipojeni na moznosti jejiho vyuZiti

Sluzby s datovym limitem nejsou urCeny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro
stahovani ani zalohovani velkych objemd dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani
ani vyuzivani dalsich datove narocnych sluzeb.
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Rychlost sluzby Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu,
Stahovani Vkladani aplikaci a sluzeb

do1Mb/s do 256 kb/s | e-mail, chat, prohlizeni zprév, inzeratl a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s | prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat),
streaming hudby, socialni sité (Facebook, Twitter),
hry s jednoduchou grafikou

2-4Mb/s | 512 kb/s -1Mb/s | videohovory, prenos z bezpecnostnich kamer, IPTV &i video
streaming v SD kvalité (Youtube, Netflix), pfenos soubort malé
a stredni velikosti

4 -10 Mb/s | 512 kb/s -1 Mb/s | video streaming a IPTV v HD kvalite, VPN, vzdaleny pristup
Kk pracovni ploSe a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2Mb/s | hry ve vysokém rozliSeni a realném Case, distribuce software,

uvedenym Ucell

20 -50Mb/s 2 -5 Mb/s | ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos
velkych soubord, zalohovani v reainém Case, cloudova feden,
prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server
pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pri
vyuziti vice zarizeni (do dvaceti)

nad 50 Mb/s nad 5 Mb/s | vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v realném case,
multicast video streaming, webovy server), ur¢eno pro velké
doméacnosti a korporace

Dopady opatreni fizeni provozu v siti

Tesco Mobile fidi provoz siti jen v nezbytném rozsahu pro pinéni povinnosti z pravnich predpist a déle za
uCelem zachovani integrity a bezpecCnosti site nebo zabranéni jejimu pretizeni &i zneuziti. Za tim Ucelem je
Tesco Mobile opravnéna jednak monitorovat agregované datové toky na sitovych uzlech a vytizeni sité,
jednak uplatnit transparentni, nediskriminacni a primerena opatreni pro fizeni provozu.

Pro vySe uvedené Udely mize Tesco Mobile v potfebném rozsahu vyuZit opatieni prioritizace datovych
prenosl urdité kategorie, zvySeni prodlevy &i ztratovosti datovych paketl, omezeni rychlosti pripojeni
nebo blokovani, omezeni &i preruseni pristupu ke sluzbé. To mdze u Udastnikl zplsobit omezeni do-
stupnosti pristupu ke sluzbe Ci snizeni jeji kvality (zejm. prodlouzeni odezvy Ci snizeni rychlosti stahovani
a odesilani dat)

Velké odchylky od inzerované rychlosti a jejich dopad
Vadou sluzby je zmena vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani Ci odesilani dat pod 25 %
inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béehem

v

60 minut aspon petkrat po souvislou dobu delsi nez 2 minuty (velka opakuijici se odchylka).

Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zarizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstve TCP/IP modelu.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani ¢i odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni,
a v extrémnim pripadeé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliSeni, delsi dobou odezvy, pozdejsi aktualizaci ¢i delSim nacitanim nebo odesilanim
dat aplikacemi a sluzbami, nejhdire az jejich nefunkénosti.
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3. Cena

Cenu sluzeb SIMPLE v ramci aktudlni nabidky jednotlivych tarif(/bali¢k’ najdete v odpovidajici kapitole
Shrnuti, véetné politiky prfiméreného uzivani mobilniho internetu.

Neni-li ve Shrnuti vyslovné uvedeno jinak, zakoupené volné jednotky (napf. objem dat, pokud jej obsahuje
sjednany tarif i baliCek) se neprevadeji, nybrz uplynutim doby své platnosti zanikaji bez nahrady.

PFi aktivaci roamingu je pro Cerpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Datovy limit
umoznuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy se vyCerpa v ramci datového roamingu objem dat
v hodnoté 50 eur bez DPH. Po vypnuti datového prenosu dosazenim Datového limitu je nutné pro dalsi
Cerpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho kalendarniho mésice je mozné Datovy limit aktivovat
a deaktivovat opakovaneé. Pri kazdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zaCatku kalendarnino mésice
se objemovy limit pocita od nuly. Tesco Mobile odesSle zpravu v okamziku, kdy je dosazeno 80 % a 100 %
limitu. Nastaveni opatreni (aktivni &i neaktivni) Ize ménit formou SMS, v mobilni aplikaci SIMPLE. Zména
prihlageni SIM karty SIMPLE do sité v jiném staté nezplisobi zménu aktualnino nastaveni

Priplatky u mobilnich sluzeb

PrekroCi-li prfi Cerpani dat v EU (tj. na Uzemi Evropské unie ¢i zemi Evropského hospodarského prostoru)
Ucastnik limit stanoveny nafizenim Komise EU ¢. 2016/2286, mUze Tesco Mobile natictovat za data Cerpa-
na nad limit priplatek k cené v maximalni vysi dle nafizeni. Tato vyse Cini od 1. 1. 2023 0,0443 K¢ bez DPH
(0,0536 K¢ s DPH) za 1 MB dat ¢erpanych v zéne EU. Zuctovaci jednotka pro Uctovani priplatku je 1 kB.

Transparentnost spotieby a vyuctovani

Prehled vyuzitych sluzeb SIMPLE a danove doklady k vyuzitym predplacenym sluzbam SIMPLE mate
k dispozici po pfihlaseni ke svému tctu v mobilni aplikaci SIMPLE. VyUctovani se u predplacenych karet
nevystavuje. Pokud je v tarifu/baliCku stanoven limit spotreby nebo se sluzba Uctuje podle jednotek, na-
jdete aktualni Uroven spotrfeby v mobilni aplikaci SIMPLE a sou¢asné vam pii dosazeni 80 % a 100 %
aktualniho objemu dat zasleme informaéni SMS.

Aktualni informace o vSech uplatifiovanych sazbach a cenach za sjednané sluzby v¢. poplatkd za Ukony
spojené se sluzbami naleznete v ceniku SIMPLE na www.simple.cz.

4. Placeni

Cena sluzeb SIMPLE je hrazena prostrednictvim platebni karty, ktera je v mobilni aplikaci SIMPLE spa-
rovana s danym telefonnim Cislem. U sluzeb, u nichz je to v ceniku SIMPLE vyslovné uvedeno, je cena
hrazena z platebni karty ihned (prfimo), tj. okamzikem jegjich Cerpani (aktivace), splatnost ceny zbylych
sluzeb je pak odlozena, a to do okamziku, dokud celkova cena sluzeb Cerpanych s odlozenou splatnosti
nedosahne alespon 50 K& véetné dane z pridané hodnoty, nejvyse vsak o tfi (3) mésice od zahajeni
Cerpani dané sluzby. Nastane-li kterakoliv v téchto podminek, je cena téchto sluzeb rovnéz uhrazena
prostrednictvim sparované platebni karty.

V pripadé, kdy celkova cena sluzeb cerpanych s odlozenou splatnosti jgjich ceny dosahne castky 95 K&
véetneé DPH (nebo tuto castku presahne) je spolecnost Tesco Mobile opravnéna prerusit Ucastnikovi Cer-
pani odchozich sluzeb (odchozi volani, odesilani SMS a MMS, uskutecnovani datovych spojeni), a to
s vyjimkou tisnovych sluzeb (volani na tisfiove telefonni linky 150, 155, 158 a 112).

Pri prvnim prihlageni SIM karty SIMPLE do sité je G¢astniklm dale poskytovana predplacena hodnota ur-
¢ena pro Cerpani balicku SIMPLE Internet na den (,bonusovy (inciacni) kredit), jehoz aktivace Ucastnikovi
umozni instalaci mobilni aplikace SIMPLE a v ni pak provedeni sparovani platebni karty uzivané Ucastni-
kem s prislusnym telefonnim Cislem. Doba platnosti Bonusového (iniciacniho) kreditu Cini sto osmdesat
dnd (180 dnd) od uzavieni smiouvy, uplynutim doby platnosti narok na bonusovy (iniciacni) kredit bez

......
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V pripadé objednani baleni SIM karty SIMPLE je jeho cena v souladu s vystavenym ucetnim dokladem
splatna jiz pfi objednani, nejpozdeji vsak pfijeho dodani, neni-li v konkrétnim pripade sjednano jinak. Vcas-
né zaplaceni je podminkou predani zasilky pri dodani.

5. Dodani

Pokud si uCastnik SIM kartu SIMPLE Ci jiné zbozi nezakoupi v maloobchodni siti prodejen Tesco Stores
CR ass., dojde k doruceni na uvedenou adresu v objednavce. Dorucovaci adresa bude sjednana pri ob-
jednani v ramci uzemi Ceskeé republiky.

Bylo-li objednané baleni SIM karty SIMPLE zaplaceno pred dodanim, mdze Tesco Mobile podminit jeho
predani tim, Ze prebirajici prokaze svou identitu platnym dokladem totoznosti, a lisi-li se od Uc¢astnika, téz
plnou moci udelenou pro tento UcCel s Uredne overenym podpisem Ucastnika.

U smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené se spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle
obcanského zakoniku' zacit s plnénim b&hem 14 dni od jejiho uzavieni jen na vyslovnou zadost Géastni-
ka. Totéz plati u sluzeb elektronickych komunikaci sjednanych na dalku podnikajici fyzickou osobou dle
zékona o elektronickych komunikacich2. Zpfistupnéni objednanych tarifl, balickt nebo jinych produktd
neprodlené po objednani je ovsem u predplacenych sluzeb standardem, ktery U¢astnici oCekavaji. Proto
uzavrenim smlouvy Tesco Mobile (objednanim baleni SIM karty i dobijeciho kupdnu, pokud jsou nabize-
ny, Ci aktivaci SIM karty nebo dokoncenim objednavky konkrétniho tarifu, balicku nebo jiného produktu
na aktivované SIM karte€) u¢astnik vyslovné zada o zahajeni plnéni zavazku poskytovat sjednané sluzby
ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy. Jakmile bude pInéni poskytnuto (tj. spinén zavazek poskytnout sluz-

by v ramci baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupdnu nebo sjednaného tarifu, balicku nebo jiného produktu),
zanikne pravo Ucastnika odstoupit od smlouvy o takovem plneni.

6. Bezpecnostni incidenty a hrozby

Ugastnik je povinen:

- chranit zarizeni a SIM kartu, které pouziva pro Cerpani sluzby SIMPLE, zejm. uzivat zabezpeceny pri-
stup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (napf. uzamykani zafizeni, uzivani
PIN u SIM karty) a tyto prvky chranit pfed vyzrazenim a zneuzitim.

- pfi odcizeni, ztrate, neopravneném uziti Ci zneuziti sluzby SIMPLE, zarizeni nebo SIM karty, jejichz pro-
strednictvim sluzbu SIMPLE pouziva, nahlasit tuto skutecnost Tesco Mobile prostrednictvim e-mailu
zaslaného na kontaktni adresu zakaznického centra SIMPLE, tj. zakaznici@simple.cz a/nebo
info(@simple.cz.

Pokud Gcastnik neplni nékterou z téchto povinnosti (napr. neohlasi ztratu bezpedcnostnich prvkd), odpo-
vida za Skody zplsobené neopravnénym pouZitim sluzby SIMPLE sobg, Tesco Mobile i tfetim osobam.

Neprodlené po zjisténi skutecnosti, které odlvodniuji podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouZiti sluz-
by SIMPLE v konkrétnim pripade (napr. hlaSeni uzivatele), Tesco Mobile prerusi poskytovani sluzby Ci
odmitne provedeni transakce, dokud divody podezreni trvaji; mize téZ odlozit poskytnuti sluzby i prove-
deni transakce do doby, kdy Ucastnik potvrdi, Zze siji vyzadal. V tom pripadeé Tesco Mobile informuje Ucast-
nika o podezreni na neopravnené nebo podvodné pouziti sluzby a prijaté opatreni. Tesco Mobile odpovida
za Skody zpUsobené Ucastnikovi vyuZivanim sluzby od nahlaseni jejiho odcizeni, ztraty, neopravnéného
uZiti &i zneuZiti do preruseni poskytovani sluzby, ledaze Skody zplsobi sém Gc¢astnik svym podvodnym
jednanim nebo tim, ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusi své povinnosti vyse.

Tzékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjich predpist.
2 zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozd&jsich
predpisu.
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Ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpetnosti a in-
tegrity sité v ddsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zarizeni, je Tesco Mobile
opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb i plosné.

7. Prava z vadného pinéni a odpovédnost za Skodu

Ugastnik mtize reklamovat chybnou cenu nebo vadu poskytované sluzby

- Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 2 mésict
od vyskytu vady (poskytnuti vadné sluzby), jinak toto pravo zanikne. V pripade, ze se nejedna o vypa-
dek &i odstavku sluzby, které zna Tesco Mobile z viastnich provoznich Gdajl, je pro zabezpedeni prav
UCastnika z odpoveédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmeény vykonu sluzby ohlasil poruchu
prostrednictvim chatu dostupného v mobilni aplikaci SIMPLE nebo e-mailu na zaslaného na kontaktni
adresu zékaznického centra SIMPLE, tj. zakaznici@simple.cz a/nebo info@simple.cz, tak aby Tesco
Mobile mohla provést véasné méereni aktualniho vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepredstavuije rekla-
maci sluzby.

- Reklamaci na chybnou cenu je tfeba podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd od po-
skytnuti sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady ceny. Reklamaci je mozné uplatnit pro-
stfednictvim chatu dostupného v mobilni aplikaci SIMPLE a/nebo zaslanim e-mailu na kontaktni adresu
zakaznického centra SIMPLE, tj. zakaznici@simple.cz a/nebo info@simple.cz.

Tesco Mobile vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdeéji do 1 méesice ode dne jejiho doruceni,
a o vysledku informuje Ucastnika; vyzaduije-li jeji vyrizeni projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Indta
2 mesice:

- Zjisti-li Tesco Mobile vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozné vyuzit jen Gastecné &i vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strane Tesco Mobile, snizi Tesco Mobile primé-
fene v rozsahu vady uctovanou cenu nebo po dohode s ucastnikem vadu odstrani i zajisti poskytnuti
sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Pokud je vada neodstranitelnd, maji U¢astnik
i Tesco Mobile pravo odstoupit od smlouvy s okamzitym ucinkem, pokud doruci oznameni o odstoupeni
druhé strané smlouvy nejpozdéji do triceti dnd od dorudeni oznameni o vyfizeni reklamace G¢astnikovi.

- Zjisti-li Tesco Mobile chybné zauctovani ceny v neprospéch Ucastnika: Tesco Mobile mu vrati nejpozdeji
do 1 mésice od vyrizeni reklamace rozdil zaplacené ceny zpét na Ucet vydany k platebni kartg, jejimz
prostrednictvim byla provedena Uhrada ceny sluzeb.

- Dojde-li v ddsledku porugeni povinnosti Tesco Mobile pfi pfeneseni &isla (,Portace*) ke zpozdéni ¢i zne-
uziti takovych postupd nebo k nedodrZzeni dohodnutych termind opravy a instalace, mé Ucastnik pravo
na pausalni nahradu (,Nahrada®) ve vysi stanovené pravnim predpisem. Aktualni vySe téchto nahrad je
rovnéz uvedena na webovych strankach SIMPLE (www.simple.cz).

Aby navrh na Nahradu vznikl, je tfeba jednak (i) podat véas opravnénou reklamaci sluzby Portace kvd-
li zpoZdéni Gi zneuZiti takovych postupd nebo zpozdéni opravy a instalace pri Portaci, které zpdsobila
Tesco Mobile, jednak (i) pozadat o Nahradu, a to v reklamaci i v pozdgjsi samostatné zadosti dorucené
Tesco Mobile stejnym zplsobem jako reklamace (viz vyse). V zadosti musi uvést &islo Utu, kam pozaduje
Nahradu vyplatit. Tesco Mobile je opravnéna pozadovat overeni totoznosti Ucastnika na podané zadosti.

Pokud jsou splnény uvedené predpoklady vzniku naroku na Nahradu, Tesco Mobile jej spini bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od pozdéjdiho z t&chto okamzikd: (i) vyfizeni opravnéné reklamace
a (i) obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady. Neni-li dohodnuto s Ucastnikem jinak, Tesco Mobile zaplati
Nahradu jednorazovym bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny v zadosti o Nahradu. Neni-li spinéni
timto zpdsobem mozné (napr. neuvedené ¢i chybné &islo Uctu), je Tesco Mobile opravnéna dle svého
uvazeni zaplatit Nahradu Ucastnikovi jingm moznym zpUsobem po zapodteni nakladd prokazatelné vyna-
loZenych na zaplaceni Nahrady, anebo vyplatu pozdrzet a provést az do 14 dnl po obdrzeni nové zadosti
o Nahradu splfiujici zminené podminky.
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Za $kodu, ktera vznikne v dlsledku (a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci SIMPLE, (b) prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité Ci
jeji Casti, popr. povahou pouzité technologie, nebo (c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupo-
vych kédU, Identifikanich Klicd, PIN, PUK a dalSich kodd, které ma Géastnik povinnost chréanit, Tesco
Mobile neodpovida. V ostatnich pripadech Tesco Mobile odpovida za Skody vzniklé v disledku poruseni
jakékoli jeji povinnosti do Uhrnné vyse trojnasobku prdmérné mésicni platby za sluzby v kazdém jednot-
livém pripadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti spole¢nosti Tesco Mobile pri preneseni Gisla ke
zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupd nebo k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, limit
odpovednosti spolecnosti Tesco Mobile dle predchozi vety odpovida alesporn takové Castce.

8. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira prvnim prihlaSenim SIM karty SIMPLE do sité, a to na nasledujicich 12 mésict. (Je-li
se SIM kartou SIMPLE dodana informace o dobeg jeji platnosti, napr. na obalu, je Tesco Mobile po uplynuti
takové doby opravnena bez nahrady odmitnout prihlaseni SIM karty SIMPLE a zfizeni sluzby.) Pokud
Ucastnik uhradi cenu sluzby SIMPLE prostrednictvim sparované platebni karty, doba trvani smlouvy se
prodlouzi na dali dobu uréitou v délce dvanacti (12) mésicd ode dne posledni Uhrady ceny sluzby. Pokud
od uzavreni smlouvy, posledni Uhrady ceny sluzby prostrednictvim sparované platebni karty uplynulo vice
nez 12 mésicl, smlouva se méni na dobu neurcitou. V takovém pripadé ma Tesco Mobile pravo smlouvu
vypovedet. Tesco Mobile doruci vypoved’ formou SMS na telefonni Cislo rusené sluzby a smlouva skonci
uplynutim vypoveédni doby v délce 2 tydnd od dorudeni vypovédi.

Smlouva skonci rovnéz prenesenim telefonniho Cisla od Tesco Mobile: pro preneseni Cisla Ucastnik preda
prejimajicimu poskytovateli platny identifikator pro preneseni Cisla a sjedna s nim den preneseni. Jako
identifikator slouzi overovaci kod ucastnika (OKU), sdéleny Ucastnikovi v SMS pri uzavieni smlouvy.
K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co Tesco Mobile obdrzi zadost o preneseni od
prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery tento poskytovatel oznami Tesco Mobile.
Z technickych dlvodd nelze &islo prenést, je-li sluzba zrudena nebo jeji poskytovani preruseno.

Smlouva mdze skondit i dalsimi zplsoby stanovenymi zéakonem, zejm. na zékladé Zadosti Ucastnika
0 zruseni sluzby dorucené Tesco Mobile do 1 mésice od oznameni zmeény smluvnich podminek ze strany
Tesco Mobile v SMS zprave (neni-li zména pro ucastnika vyhradné prinosna, je-li Cisté administrativni
s neutralnimi dopady nebo vyplyva-li ze zméeny pravni Upravy Ci rozhodnuti Ceského telekomunikadniho
Uradu) nebo odstoupenim Ucastnika - fyzické osoby od smlouvy uzaviené na délku do 14 dnd od jejino
uzavreni viz nize.

Pokud jsou k hlasove sluzbé SIMPLE sjednany dalsi sluzby - jako souvisejici doplrikové &i volitelné sluzby

(j. rozsifujici limity jeji spotreby nebo na ni zavislé a hrazené snizenim téhoz kreditu), tvori dohromady

bali¢ek sluzeb. Pro ukonceni baliCku &i jeho slozek plati nasleduiici:

(a) Neni-li sjednano jinak, ucastnik — spotrebitel je opravnén ukoncit samostatne kteroukoli soucast balic-
ku, a to za stejnych podminek jako souvisejici sluzbu elektronickych komunikaci. (Shodné pravo ma
i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pri ukonceni sluzby a po-
kud se takoveho prava drive nezrekly.) Pokud je spotrebitel opravnén ukondit kteroukoli slozku baliCku
na zékladé pravnino predpisu pro neplnéni smiuvnich zavazkd Tesco Mobile, vztahuje se toto pravo
ke vSem slozkam téhoz balicku.

(b) Dojde-li ke zruseni hlasove sluzby Tesco Mobile, zaniknou ve stejny okamzik vsechny doplnikove Ci
volitelné sluzby k ni sjednané. (Tim neni dot¢eno pravo na Uhradu ceny za baliCky aktivované a sluzby

vycCerpané pred takovym okamzikem.)
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8.1. Odstoupeni od smlouvy uzavirené spotrebitelem

na dalku ¢i mimo obchodni prostory

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1. Do 14 dnii mate pravo odstoupit od této smlouvy & dodatku bez udani divodu.
1.2. Mate pravo odstoupit od smilouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dni ode dne nasledujiciho po dni

uzavreni smlouvy. Je-li uzavirana kupni smlouva na soucasné objednané zboZi (baleni SIM karty),
mate pravo odstoupit od ni bez udani divodu ve IhGité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vi
nebo Vami uréena treti osoba (jind neZ dopravee) prevezmete zboZi. Lhita pro odstoupeni véak
nezacne béZet drive nez dnem nasledujicim po dni, ve kterém jste byl o svém pravu odstoupit od
smlouvy poucen.

1.3. Pro dcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svem odstoupeni od této smlou-

vy informovat spolecnost Tesco Mobile CR s.r.o., Virdovické 1527/68b, VirSovice, 100 00 Praha 10
na této adrese jejiho sidla formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e mailem). MiiZete pouZit priloZeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

1.4. Aby byla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od této smiouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smiouvy

pred uplynutim prislusné Ihdty:.

2. Dusledky odstoupeni od smilouvy
2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime VAm bez zbytecného odkladu, nejpozdgji do 14 dnd ode

dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vsechny platby, které jsme od Vas
obdrZeli, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladi vzniklych v disledku Vami zvole-
ného zplisobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani nami nabizeny). Pro
vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadnéem pripadé Vam tim nevzniknou dalsi nakla-
dy. Odstupujete-li od kupni smlouvy na sou¢asné objednané zboZi, platbu vratime aZ po obdrZzeni
vraceneého zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpéet, podle toho, co nastane drive.

2.2. Pokud jjste obdrzel na zakladé smlouvy zakoupené zboZi (baleni SIM karty), zboZi bez zbytecného

odkladu, nejpozdgji do 14 dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét. Lhiita
se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd. Ponesete
primé naklady spojené s vracenim zboZi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku
nakladani s timto zboZim jinym zptsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a viast-
nostmi zboZi, véetné jeho funkcnosti

2.3. Pokud jste poZadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od smilouvy,

zaplatite nam castku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a)
0 odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluZeb stanovenym ve smlouve.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smiouvy:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

(%)

Adresat: Tesco Mobile CR s.r.o., ViSovicka 1527/68b, VirSovice, 100 00 Praha 10
Oznamuiji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*): ...

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*): ...

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebiteld: ...

Adresa spotrebitele/spotrebiteld: ...

Podpis  spotrebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé): ...
Datum: ...

Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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8.2. Odstoupeni od smlouvy uzavrené na dalku
podnikajici fyzickou osobou

Préavo odstoupit od smlouvy &i jeji zmény obdobnym zpdsobem a s obdobnymi disledky jako spotrebitel
dle ¢asti 8.1 ma i podnikajici fyzicka osoba, pokud je smlouva i jeji zména uzavrena na dalkul.

9. Osobni udaje

Tesco Mobile je pro Ucely poskytovani predplacené sluzby SIMPLE opravnéna pri jejim sjednani, popr.

kdykoliv behem trvani smlouvy, vybirat od tcéastnika nasledujici osobni Udaje, pokud jsou ji dostupné:

- zakladniidentifikaCni a adresni Udaje jako akademicky titul, jméno a prijmeni, obchodni firma, rodné cislo
(a neni-liv CR pridéleno, datum narozeni), ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista
podnikani, fakturaéni adresa, Gisla prediozenych identifikacnich dokladl a jejich kopie, identifikadni
Udaje zastupce Ucastnika ¢i jim stanovené kontaktni osoby, identifikacni Udaje platce sluzeb, bankovni
spojeni, smlouva a s ni souvisejici dokumenty &i potvrzeni a viastnorucni podpis (v listinné nebo digitalni
podobé vcetné metadat),

- kontaktni Udaje jako e-mailova adresa, telefonni islo a adresy na socialnich sitich.

Kromé vyse uvedenych Uidajli Tesco Mobile zpracovava za Ucelem poskytovani sluzby SIMPLE tyto dalsi

osobni Udaje, které vznikaiji pii plnéni smlouvy, obsluze a komunikaci s G¢astnikem:

- Udaje o vyuzivané sluzbe a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych
nebo Serpanych sluzeb, jejich cena, zakaznicky segment a informace o mife pinéni penézitych zavazk
vU&i Tesco Mobile,

- provozni a lokalizacni Udaje, potrebné pro prenos zprav siti, jako volajici a volané &islo, adresa datove-
ho spojeni (napr. IP & URL adresa), datum a Cas uskutecnéeni spojeni, IMEI koncoveho zarizeni, pocCet
poskytnutych jednotek, doba trvani spojeni, Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité nebo typ pri-
stupu Kk internetu,

- Udaje z komunikace mezi Tesco Mobile a Ucastnikem &i koncovym uzivatelem jako zapisy osobni
komunikace na prodejnich mistech nebo pri jiném primém kontaktu, pisemna a elektronicka posta,
zaznamy telefonickych hovort a chatové komunikace.

DalSi osobni Udaje, umoznuijici zlepSovat sluzby a cilit vhodné nabidky, které Tesco Mobile zpracovava
jen na zakladé souhlasu subjektu tdajt a v souladu s nim, jako Udaje ziskané marketingovymi priizkumy,
udaje o typovém chovani pri vyuzivani sluzeb, aplikaci ¢i internetovych stranek (napr. ziskané z cookies
v pripade jejich povoleni) nebo Udaje ziskané pro Ucely poskytovani sluzby Linka pro neslysici a nevidomé
pri registraci na jgjich webovych strankach ¢i béhem jejiho poskytovani.

9.1. Telefonni seznam

v

Ugastnik sluzby, umoZriuijici volani na telefonni &isla, mé pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identi-
fikaCni Udaje maji byt uvedeny ve verejné informacni sluzbé o U¢astnickych Cislech nebo telefonnim se-
znamu. Osobnimi Udaji jsou jméno, prijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni islo Ucastnika
u poskytovatele a e-mailova adresa, u podnikajici fyzické osoby dale adresa sidla podnikani. Identifikac-
nimi Udaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla organizaCni slozky),

adresa a telefonni Cislo provozovny Ucastnika u poskytovatele a e-mailova adresa.

Na zadost U¢astnika a v jejim rozsahu zverejni Tesco Mobile uvedené osobni Udaje ve viastni informadni
sluzbé (pokud ji provozuje) nebo umozni jejich zverejneni v informacni sluzbé Ci telefonnim seznamu ji-
nych poskytovatell, ktefi Tesco Mobile pozadaji o jejich predani. Zadost mdze Gcastnik podat na formul&ri
,Zverejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach’, dostupném na www.tescomobile.cz. Opravu
Udajl v informacni sluzbé ¢i telefonnim seznamu Ize provést pouze pri jejich nejblizsi redakei. Za Gdelem
marketingu Vas Ize kontaktovat jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem. To, Ze si prejete byt kon-
taktovani za ucelem marketingu, uvedete na vyse zminéném formulafi.
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Produkty pro zdravotné postizené

Tesco Mobile umozniuje svym zéakaznik@im vyuzivat O2 linku pro neslysici a nevidomé i nabidku piistrojd
O2 pro handicapované:

Sluzba je urCena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. Pro jeji vyuziti musi byt uzivatel
predem registrovan. Uzivatel se sluchovym postizenim kontaktuje operatora linky pomoci jednoho z ko-
munikacnich kanéld. Operéator nasledné za uZivatele vyfidi jeho pozadavky v miuvené formé (objednavka
u lékare, komunikace s Urady atd.) a odesle uzivateli odpoved’ timtéz kanalem. Klient se zrakovym po-
stizenim operéatora kontaktuje prostrfednictvim telefonu a operator mu pomdze napt. vyhledat spojeni ¢i
popsat cestu.

Komunikacni kanaly pro registraci uzivatele a vyuziti sluzby:

800 142 142 - pro slysici volajici smeérem ke sluchove postizenému
800 147 147 - pro fax

720 002 282 - pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu uzivatele)
neslysici(@02.cz - pro e-mall

UIN: 593 439 364 - pro komunikaci pomoci ICQ
O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype
www.o2linkaproneslysici.cz — pro komunikaci pomoci O2 chatu

Sluzba je v rdmci CR poskytovana bezplatng, preshraniéné za ceny dle aktudiniho ceniku O2 pro pred-
placené sluzby na www.o2.cz. Dalsi informace na strankach www.o2linkaproneslysici.cz.

Pristroje pro handicapované: je mozné vyuzit nabidku O2 na koupi zvlaStnich pristroji viz stranka
https:/www.02.cz/telefony-a-zarizeni/.

10. Reseni Géastnickych sport

Pro mimosoudni Feseni spor(l v oblasti elektronickych komunikaci je prislusny Cesky telekomunikadni
Urad (CTU) v rozsahu plisobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace
a postovni sluzby. Podrobné informace najdete na www.ctu.cz.

. CTU rozhoduje spory mezi Tesco Mobile a Udastnikem &i uZivatelem na zékladé névrhu kterékoliv ze
stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zéklade.

- Nevyhovi-li Tesco Mobile reklamaci, je Udastnik &i uZivatel opravnén podat CTU ndvrh na zahdjent fizeni
0 ndmitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je treba podat u CTU bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyiizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne.

Pro mimosoudni Feéenl'vspor& vzniklych z kupni smlouvy mezi spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.0. a spo-
trebitelem je prislusna Ceska obchodni inspekce — oddéleni ADR. BlizSi informace véetné formulare pro
podani navrhu najdete na https:/adr.coi.cz/cs.

Jakykoliv problém se sluzbou nebo zboZim, které jste si od nas objednali pres internet, mdze-
te resit také pomoci on-line platformy pro nezavislé mimosoudni feSeni sporu v ramci EU na
https:/ec.europa.eu/consumers/odr. Pri vyplfovani je potreba uvést e-mail obchodnika - vyplnte prosim
nas e-mail zakaznici@simple.cz.
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11. DalSi informace k uzavreni smlouvy na dalku

Pristup k uzaviené smlouvée

Shrnuti smlouvy je Ucastnikovi neprodlené po jejim uzavreni zpristupnéno spolu s timto dokumentem
odkazem v SMS zprave. Soucasne jsou shrnuti smlouvy a tyto predsmiuvni informace k predplacenym
sluzbam SIMPLE zpristupnény prehledné dle typu nabidky na strankach www.simple.cz.

Jazyk uzavieni smlouvy

Smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce. Pokud jsou nekteré smluvni dokumenty k dispozici v prekladu do
ciziho jazyka (napr. vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb SIMPLE), ma takovy preklad jen infor-
mativni charakter.

Postup uzavieni smlouvy a kontrola spravnosti zadanych Gdaij
Uzavirani smlouvy na délku Ize zahajit pomoci elektronickych prostredki:

Na webovych strankach www.simple.cz:

- UCastnik zvoli obsah objednavky viozi pozadované produkty do koSiku v e shopu,

- tento dokument a shrnuti smlouvy ke véem produktdm je k dispozici na webovych strankach SIMPLE,

- UCastnik prejde do kosiku e-shopu a identifikuje se: bud’ se prihlasi ke svému existujicimu Uctu na
e-shopu, nebo se zaregistruje a zada sve identifikaCni osobni Udaje v rozsahu potfebném pro dodani
a poskytovani sluzby (viz vyse),

- UCastnik potvrdi platebni metodu pro Uhradu ceny za objednanou SIM kartu SIMPLE, &i souvisejici po-
platky (jsou-li takove),

- objednavka je prijata a dokoncena volbou ,dokoncit objednavku’; a pokud Ucastnik zvolil platebni
metodu pro okamzitou Uhradu (je-li nabidnuta), az po potvrzeni Uspésné autorizace takové Uhrady
poskytovatelem platebnich sluzeb; poté se zacina s pripravou dodani SIM karty SIMPLE a pfip. soucas-
né objednaného zarizeni &i jiného zboZi,

- UCastnikovi je zaslano shrnuti smlouvy a tento dokument (predsmluvniinformace), a to odkazem v SMS
na jejich elektronickou podobu.

Nebo Ize baleni SIM karty SIMPLE pro uzavreni smlouvy zakoupit v maloobchodnich prodejnach Tesco
Stores.

Smlouva o poskytovani predplacené sluzby elektronickych komunikaci SIMPLE je ve vSech zde uvede-
nych pripadech uzavrena prvnim prihlaSenim dodané SIM karty SIMPLE do sité (viz vysSe).
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