SIMPLE.

V Praze dne 5. 11. 2025

Oznameni o zméné smluvnich podminek
a ceniku platné od 8. 12. 2025

Dobry den,
abychom Vam mohli poskytovat kvalitn€jSi sluzby a rozsSifit moznosti spravy Vasi sluzby,
informujeme Vas o zménach smluvnich podminek, které budou platné od 8. 12. 2025.

Co to pro Vas znamena?

e 0d 8. 12. 2025 se parametry (v€etné balickl) a cena Vasi pavodni sluzby SIMPLE
nemeéni.

o Diky této zméné vsak budete moct platit nejen platebni kartou jako doposud, ale i
prostrednictvim kreditu.

« Namisto aplikace SIMPLE budete moci vSe spravovat v mobilni aplikaci Tesco Mobile,
kde naleznete nové tarify a také pfehlednéjsi spravu vasich sluzeb.

e Meéni se kontaktni kanaly — od 8. 12. 2025 nas muzete kontaktovat:

pres webovy formular na www.tescomobile.cz,

e-mailem na info@tescomobile.cz,

prostfednictvim WhatsAppu,

nebo osobné na kterékoliv z nasich prodejen (jejich seznam najdete na webu),

zakaznicka linka zustava beze zmény - 841 11 22 55 (zpoplatnéno 5 K&/min.).

Aby bylo mozné tyto novinky vyuzivat, bude se Vase sluzba od 8. 12. 2025 Fidit novymi
VsSeobecnymi podminkami Tesco Mobile, které jsou dostupné zde:

https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2025/06/30593 TMCZ VOP od-1-7-2025-1.pdf

Soucasné zacne platit novy Cenik sluzeb Tesco Mobile, ktery naleznete zde:

https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2025/11/30593 TMCZ Cenik od-8-12-25 V3.pdf

Vérime, ze tyto zmény prispéji k Vasi spokojenosti. Pokud byste s nimi vSak nesouhlasili,
mate pravo do 7. 12. 2025 bez sankce ukon¢it smlouvu o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci tykajici se této sluzby SIMPLE uzavienou se
spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o.
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