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Zasady zpracovani osobnich udaju

Cilem t&chto Zasad zpracovani osobnich Gdajd uréenych pro zakazniky Tesco Mobile CR s.r.o., které vy-
dala spole¢nost Tesco Mobile CR sro. IC 29147506, DIC CZ 29147508, se sidlem Vrdovicka 1527/68D,
Vrdovice, 100 00 Praha 10 (,Zasady” a ,spole¢nost Tesco Mobile CR s.r.0.”), je informovat o tom, jaké
osobni Udaje spoleénost Tesco Mobile CR s.r.o. jako sprévce zpracovava o zakaznicich pii poskytovani
sluzeb, o zajemcich o sluzby pri kontaktech s nimi a o navstévnicich internetovych stranek provozovanych
Tesco Mobile CR s.r.o. k jakym Uceldim a jak diouho spolenost Tesco Mobile CR s.r.o. tyto osobni Uidaje
v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého divodu je mdZe predat. Cilem téchto
Zasad je rovnéz informovat zakazniky o tom, jaka prava jim v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
Udajt naleZi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Gdajd zakaznikl a primérené i jejich zastupct ¢i kontaktnich
0sob, uzivateld sluzeb, zajemcU o sluZby a navstévnikd internetovych stranek provozovanych spolecnosti
Tesco Mobile CR s.r.o. (,zakaznik"), a to vzdy v rozsahu osobnich tidajli odpovidajicim jejich postaveni visi
spolecnosti Tesco Mobile CRsro.

Tyto Zasady jsou vydany v souladu s narizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaj (,nafizeni“ nebo ,GDPR®) za Ucelem zajisténi informadni povinnosti spole¢-
nosti Tesco Mobile CR s.r.o., jako sprévce dle ¢l. 13 GDPR.

A. Kategorie osobnich udaju

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobg, kterou je spolecnost Tesco
Mobile CR s.r.0. schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb miZe ze strany spole¢nosti
Tesco Mobile CR s.r.0. dojit ke zpracovani nésledujicich kategorif osobnich tidajd.

1. Osobni udaje uvedené v internetové Samoobsluze nebo v Aplikaci
Takové Udaje jsou zpracovany v pripade, ze je uvedete v ramci internetové Samoobsluhy. Jedna se
zejmeéna o:

jmeéno a prijmeni

datum narozeni

adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa

Club card Cislo

podet Clend domécnosti

2. Kontaktni udaje
kontaktni telefonni Cislo
kontaktni e-mail
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3. Udaje o odebiranych sluzbach a zplsobu jejich vyuzivani
druh a specifikace, pripadné tarif poskytované sluzby
objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
Ucetni doklady za spotrebované sluzby

4. Provozni udaje a lokaliza€ni udaje
Jsou Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci, pro Uctovani za
sluzby (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich sluzbach
poskytnutych ze strany Tesco Mobile CR s.r.0.), Fedent pripadnych spord plynoucich z poskytovani sluzby
a plnéni zakonnych povinnosti spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o. Jednd se zejména o:

volajici Cislo

volané Cislo

adresa datového spojeni (napr. IP adresa nebo URL adresa)

datum a Cas uskutecnéeni spojeni

IMEI koncoveho zarizeni

pocCet poskytnutych jednotek

doba trvani spojeni

Sislo, nazev a umisténi koncového bodu sité

typ pristupu k internetu

5. Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

Tyto Udaje vznikaji pri poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, napr. pri vyu-
Zivani aplikaci spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.0., nebo pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikac
nad rdmec Udajll potfebnych pro prenos zpravy. Udaje generované sitémi pii poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nad rdmec provoznich a provoznich lokalizacnich Udajl jsou nezbytné pro feseni
sport tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluZzeb a idrzbu siti.

6. Udaje z komunikace mezi Tesco Mobile CR s.r.o. a zakaznikem

Tyto Udaje vznikaji pri komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb mezi spoleénosti Tesco Mobile CR
s.r.0. a zakaznikem. Jednd se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem Tesco Mobile CR s.r.0. nebo
jiného primého kontaktu se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zazna-
my telefonickych hovord, chatové komunikace mezi zakaznikem a spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.0.

7. Udaje ze zadosti o vraceni ziistatku zaplaceného Kreditu
Tyto Udaje jsou poskytnuty spotiebitelem pri Zadosti o vraceni zlstatku zaplaceného Kreditu dle § 34
odst. 9 zakona ¢. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich za-
konU v platném znéni. Jedné se o nasledujici Udaje:

jméno a prijmeni

adresa trvalého bydliste

Cislo bankovniho Uctu, kam mé byt zlstatek Kreditu poukazan

Cislo platného ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu
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B) Uéely, pravni diivody a doby zpracovani
osobnich udaju

Rozsah zpracovavanych Udaji zavisi na Géelu zpracovani. Pro nékteré Gcely je mozné zpracovavat Uidaje
piimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu Tesco Mobile CR s.r.0., nebo na zakladé zakona (bez sou-
hlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.

1. Zpracovavani z diivodu pInéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z dtivodu opravnénych zajmu
spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.o.

Poskytnuti osobnich Gdajd nutnych pro pinéni smiouvy, pinéni zakonnych povinnosti Tesco Mobile CR
s.r.0. a pro ochranu opravnénych zamd Tesco Mobile CR s.r.o. je povinné. Bez poskytnuti osobnich Udajd
k témto Uceldim by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich Gdajd pro tyto Gdely nepo-
tfebujeme souhlas, nicméné proti zpracovani osobnich Udajl pro Gdely opravnénych zamd spolecnosti
Tesco Mobile CR s.r.o. je mozné podat namitku. Zpracovani z diivodu pInéni smiouvy a pinéni zakonnych
povinnosti nelze odmitnout. Jedna se zejména o tyto zakladni dilci ucely:

zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (pinéni smlouvy)

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb

(pInéni smlouvy)

vystaveni darovych dokladd za spotfebované sluzby (pIinéni smiouvy)

plnéni zakonnych dafovych povinnosti (pinéni zakonnych povinnosti)

plnéni dalSich povinnosti dle zakona o elektronickych komunikacich (plnéni zakonnych povinnosti)

Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potreby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti soucin-

nosti s Policit Ceské republiky a dalsimi statnimi organy (plnéni zakonnych povinnosti)

vyména Uidajd mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi

propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani (plnéni smlouvy)

pfimy marketing a obchodni sdéleni (formou SMS, e-mailu, tele sales) s nabidkami sluzeb Tesco

Mobile CR s.r.0. a souvisejicich sluzeb a produktll (opravnény zajem)

nahravani a monitorovani hovor( se zakaznickou linkou (pInéni smilouvy)

zajisténi dlikazd pro pripad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti Tesco Mobile CR s.ro. véetné

obchodniho monitoringu (opravnény zajem)

evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem)

Osobni Udaje pro tyto diléi Gdely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto Gdell a po dobu
nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu primo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vy-
mazany ¢i anonymizovany. Zakladni Indty pro zpracovani osobnich Gidajd jsou k dispozici nize.U zakazni-
k& sluZeb je spoleénost Tesco Mobile CR s.r.0. opravnéna v piipadé, ze maji spinény veskeré své zavazky
va&i ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Uidaje, Udaje
o sluzbéch a Udaje z jejich komunikace se spolednosti Tesco Mobile CR s.r.0. po dobu 48 mésic(i ode dne
ukondent sluzby od spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o. Dariové doklad vystavené spolecnosti Tesco Mobi-
le CR s.r.0.jsou v souladu s § 35 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty archivovany po dobu
10 let od jejich vystaveni. Dle § 90 odst. 3 a 4 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je
spolecnost Tesco Mobile CR s.r.0. povinna uchovavat provozni Udaje sluzby do konce doby, béhem niz

méZe byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno reklama-
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cf. Pro tento el spolednost Tesco Mobile CR s.r.0. zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 az 10 a § 129
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni Udaje sluzby po dobu 3 az 6
mésicl od jejiho poskytnuti, neni-li treba doba delsi. Spoleénost Tesco Mobile CR s.r.0., je dale opravnéna
zpracovavat provozni Udaje sluzby do doby rozhodnuti sporu o namitce proti vyrizeni reklamace nebo
do doby, po kterou mdze byt pohledavka pravné vymahana. Dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich je spoleénost Tesco Mobile CR s.r.0., povinna uchovavat po dobu 6 mé-
sict provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pri zajistovani jejich verejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je
na pozadani povinna je bezodkladné poskytnout organdim &innym v trestnim fizeni, Policii Ceské republi-
ky pro ucely zahajeného patrani po konkrétni hledané nebo pohrfeSované osobg, zjisténi totoznosti osoby
nezname totoznosti nebo totoznosti nalezené mrtvoly, predchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb
v oblasti terorismu nebo proverovani chranéné osoby, Bezpecnostni informacni sluzbé pro Ucely a pfi
splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému zpravodajstvi pro Ucely a pfi
spinéni podminek stanovenych zviastnim pravnim predpisem a Ceské nérodni bance pro Udely a pfi spl-
neni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

2. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o.

V pfipadé, ze ma subjekt osobnich Gdajd ve svém webovém prohlizedi povoleny cookies, zpracovava
0 ném spoleénost Tesco Mobile CR s.r.0. zdznamy chovani z cookies umisténych na internetovych stran-
kéch provozovanych spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o., a to pro Ugely zajisténi lepsiho provozu interne-
tovych stranek Tesco Mobile CR s.r.o. a pro Udely internetové reklamy spolecnosti Tesco Mobile CR s.r.o.

C) Kategorie dalSich prijemcu osobnich Gdaju

Spolecnost Tesco Mobile CRsro. pfi pInéni svych zavazkd a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a spe-
cializované sluzby jinych subjektd. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od spoled-
nosti Tesco Mobile CR s.r.o. maji postaveni zpracovatelll osobnich Udajll a zpracovavaji osobni Udaje
pouze v ramci pokyn{i od spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.0. a nesmije vyuZit jinak. Jde zejména o &innost
znalcd, advokatd, auditord, spravu IT systémd, internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni. Spoled-
nost Tesco Mobile CR s.r.0. kazdého dodavatele pedlivé vybird a s kazdym uzavira smlouvu o zpracovani
osobnich Udajl, ve které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a zabezped&eni osobnich
Udajdl. Zpracovateli jsou spoleénosti se sidlem jak na tizemi Ceské republiky, tak se sidlem v dlenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpednych. K predani a zpracovani osobnich tidaj v zemich mimo Uze-
mi Evropské unie, dochazi vzdy v souladu s platnou legislativou. Spole¢nost Tesco Mobile CR sro.z d0-
vodu opravneného zajmu sdili osobni Udaje téz s materskymi spolecnostmi a to O2 Czech Republic a.s.
a Tesco Stores CR ass.

D) Zpusob zpracovani osobnich Gdaju

Spoleénost Tesco Mobile CR s.r.o. zpracovava osobni Udaje ruéné i automatizované. Spole¢nost Tesco
Mobile CR s.r.0. vede evidenci veskerych &innosti, a to jak ruénich tak automatizovanych, pri kterych do-
chazi ke zpracovani osobnich Gdaju.
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E) Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni uziva spoleénost Tesco Mobile CR s.r.o. zkratku OS nebo jiné vhodné oznadent,
ze kterého je zfejmé, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisd.
Z obchodnich sdéleni zaslanych spolecnost Tesco Mobile CR s.r.o. je vZdy zfejmé, Ze spoleénost Tesco
Mobile CR s.r.0. je jejich odesilatelem. Obchodni sdéleni zasila spoleénost Tesco Mobile CR s.r.o. na kon-
takty zakaznik(l na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti Tesco Mobile CR s.r.0. a to jen do doby nez
zakaznik vyslovi namitku proti tomuto zpracovani. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt
pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.Zakaznik je v souvislosti s obchodnimi sdélenimi opravnén umoznit
vyuzivani sluzeb Tesco Mobile CR s.r.o. nebo kontaktd, které Tesco Mobile CR s.r.0. poskytl, ditéti mladsi-
mu 16 let, pouze v pripade, Ze zakonny zastupce ditéte souhlasi s oslovenim ditéte obchodnimi nabidkami
prostrednictvim téchto sluzeb a kontaktd.

F) Informace o pravech subjektu udaju v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju

Subjekt Udajd v piipadé, Ze je pro Tesco Mobile CR s.r.o. identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze
spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.0. svoji totoZnost, nize uvedena prava. Tato prava je nutné uplatnit zpliso-
bem, ktery je pro uplatnéni konkrétniho prava uréen a nikoli na adresu poverence pro ochranu osobnich
Udajt. Na Zadosti uplatnéné v rozporu s témito Zasadami nebude bran zfetel. Uvedend prava je téZ moz-
né realizovat pouze ve vztahu k osobnim Gdajdm, u nichZ je nepochybné, Ze patfi zadateli.

1. Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt Gdajd pravo na pristup k osobnim Gdajlim, které zahrnuje nasleduiici prava:
ziskat potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,
ziskat informace o Ucéelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Gdajd, prijemcich, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobe zpracovani, o existenci prava pozado-
vat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdajd tykajicich se subjektu Uidajl nebo omezenijejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Ura-
du, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Uidajd, pokud nejsou ziskany od subjektu
Udajt, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych
zérukach pri predani Gidaji mimo EU,
ziskat kopii osobnich Gidajl v pripadé, Ze nebudou nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

VWse uvedend prava souvisejici se zpracovanim osobnich Udajéi mohou Zakaznici spole¢nosti Tesco
Mobile CR s.r.o. uplatnit zaslanim emailového pozadavku na adresu zakaznici@tescomobile.cz, avsak

s ohledem na ochranu prav a svobod tfetich stran z divodu nemozZnosti ztotoznit Zadatele ve vztahu
k historickym osobnim Udajim vztahujicim se k poskytnuté sluzbé nelze predat kopii zpracovavanych
osobnich Udajdl. Spolednost Tesco Mobile CR s.r.0. zpracovava osobni Udaje v rozsahu, v jakém jsou uve-
deny v internetové Samoobsluze.
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2. Pravo na opravu nepfesnych adaju

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt Gdajli pravo na opravu nepresnych osobnich Gdajd, které o ném bude
spolecnost Tesco Mobile CRsro., zpracovavat. Spole¢nost Tesco Mobile CRsro. provede opravu bez
zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti. Subjekt osobnich Udaji mdze
provést opravu svych osobnich Udajd, pouze prihlagenim do internetové Samoobsluhy na
www.tescomobile.cz, kde subjekt Uidaji své osobni Uidaje sam zméni ¢i opravi.

3.Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt Gdajd pravo na vymaz osobnich Gdajd, které se ho tykaji, pokud spole¢nost
Tesco Mobile CR s.r.0. neprokdze opravnéné diivody pro zpracovani téchto osobnich Uidajll. Spole&nost
Tesco Mobile CR s.r.0. ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace &i vymazu
osobnich Udajd v piipadg, Ze jiz nejsou potreba k Ucelu, pro ktery byly zpracovavany. Pokud se subjekt
Udajl presto domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich Udajd, mize uplatnit Zadost o vymaz
zaslanim na emailovou adresu zakaznici(@tescomobile.cz.

4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt Gdajd do doby vyredeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat presnost osobnich Gdajl, diivody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpraco-
vani, a to zaslanim pisemného pozadavku na emailovou adresu zakaznici@tescomobile.cz.

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle &l. 19 GDPR ma subjekt tdajli pravo na ozndmeni ze strany spolecnosti Tesco Mobile CR s.r.o. v pii-
padé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich tidajd. Dojde-li k opravé nebo vymazu
osobnich tidajfl, bude spole¢nost Tesco Mobile CR s.r.o. informovat jednotlivé priiemce s vyjimkou
pripady, kdy se to ukéze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené Usili. Na zakladé Zadosti subjektu

Udajé méize spolecnost Tesco Mobile CR s.r.0. poskytnout informaci o t&chto piiiemcich.

6. Pravo na prenositelnost osobnich udajt

Dle &l. 20 GDPR mé subjekt Uidajll pravo vyzadat si od spolednosti Tesco Mobile CR s.r.0. osobni Udaje,
které se ho tykaiji a které poskytl spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.o. v souvislosti s uzavienou smilouvou
nebo na zakladeé souhlasu a které se zpracovavaji automatizovang, a to ve strukturovaném, bézné
pouzi-vaném a strojové Citelném formatu, a dale pravo zadat o predani téchto Udajt jinému spravci,
bude-li Fadné uréena osoba jednajici za prisluSného spravce a bude mozné ji autorizovat. V pripade, ze
adatel vyuZije svého prava na prenositelnost osobnich Udajdl, spoleénost Tesco Mobile CR s.r.o. mu's
ohledem na ochra-nu prav a svobod tfetich stran a nemoznost ztotoznit Zadatele ve vztahu k
historickym osobnim Udajim vztahujicim se k poskytnuté sluzbé vystavi pouze report osobnich Udajd v
rozsahu, v jakém jsou osobni Udaje zadatele vedené v internetové Samoobsluze. Zakaznici spolecnosti
Tesco Mobile CR s.r.0., mo-hou pravo prenositelnosti uplatnit zaslanim emailového pozadavku na adresu
zakaznici@tescomobile.cz, nebo vyuzit internetoveé Samoobsluhy.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt
Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt Gdajd pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tidaji z diivodu
opravnéného zajmu spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o. V piipadé, e spoleénost Tesco Mobile CR s.r.0.
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neprokaze, ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy
a svobodami subjektu Uidajtl, spoleénost Tesco Mobile CR s.r.0. zpracovani na zakladé namitky ukondi bez
zbytecného odkladu. Namitku je mozné vznést zaslanim na emailovou adresu zakaznici@tescomobile.cz.

8. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt Gdajt mé pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizova-
ném zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem
vyznamné dotklo. Spole¢nost Tesco Mobile CR s.r.o. uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovan
bez viivu lidského posouzeni s pravnimi Gcinky pro subjekty tidaj.

9. Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich tidajti
Subjekt Udajtl ma pravo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz).

G) Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich tidajd: Tesco Mobile CR s.r.o. povérenec pro ochranu osob-
nich Gdajd, VrSovicka 1527/68b, Vrdovice, 100 00 Praha 10. Email: poverenec-TescoMobile@02.cz.
U pozadavkd na uplatnéni prav subjektd Gdajd dle ¢&l. 15 az 22 GDPR v souvislosti se zpracovanim osob-

nich Udajd dodrzuijte vzdy zplsob, ktery je uveden v t&chto Zasadach u konkrétniho prava pro jeho uplat-
neni, a nezasilejte tyto konkrétni pozadavky na kontakty poveérence. Poverenec neni resitelem zadosti
o uplatnéni prav subjektd Udajd dle &l. 15 az 22 GDPR.
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